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Kariyer Rehberligi ve Psikolojik Damismanhgi: Giincel Okul Uygulamalari Uzerine Bir
Degerlendirme’

Temel KALAFAT?

Oz

Son dénemde Endiistri 4.0 devriminin etkisiyle iiretim ve istihdam bigimlerinde yasanan degisimler kariyer
rehberligi ve psikolojik danismanligi hizmetlerinin sunulma bigimlerinin de degismesini gerekli kilmistir.
Ozellikle gevrimigi ve yapay zekd uygulamalarinin artmasi, evden caligma bigimleri gibi yeni uygulamalarim
ortaya ¢ikmasi, bazi i alanlarinin ¢ok c¢abuk kaybolup yeni is alanlarmin ortaya ¢ikmasi geleneksel kariyer
rehberligi ve psikolojik danisma uygulamalarmm verimliligini disiirmektedir. Bu nedenle 6zellikle 2000°1i
yillardan sonra kariyer rehberligi ve psikolojik danigmanligi alaninda paradigma degisimi yasanmis ve herkes
icin standart kariyer rehberligi uygulamalarmm faydali olmadigi konusunda fikir birligine varilmustir.
Aragtirmacilar bu postmodern uygulamalarin kariyer rehberligi calismalarinda daha faydali oldugunu diisiinmeye
baslamiglardir. Kariyer rehberligi uygulamalarmm baglangici ise okullarda sunulan kariyer rehberligi
faaliyetleridir. Bu nedenle bu ¢alismada 6zellikle Tiirkiye okullarindaki giincel kariyer rehberligi ve psikolojik
danismanligi uygulamalart tanitilmig ve ilgili literatiir 1518inda verimliligi tartisilmistir. Yapilan calismalar
incelendiginde iiniversite diizeyinde yeniliklerin takip edildigi goriilirken, diger alt kademedeki okullarin bu
konuda iyilestirme ¢aligmalarinin yapmasi gerektigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer, Kariyer rehberligi, Kariyer psikolojik danigsmanligi, Okul rehberlik servisleri

Career Guidance and Psychological Counseling: An Evaluation on Current School
Practices!

Abstract

Recent changes in production and employment styles under the influence of the Industry 4.0 revolution have
necessitated changes in the way career guidance and psychological counseling services are provided. Especially
the increase in online and artificial intelligence applications, the emergence of new applications such as working
from home, the rapid disappearance of some job areas and the emergence of new job areas reduce the efficiency
of traditional career guidance and psychological counseling practices. For this reason, especially after the 2000s,
there has been a paradigm shift in the field of career guidance and psychological counseling, and a consensus has
been reached that standard career guidance practices are not useful for everyone. Researchers have begun to
think that these postmodern practices are more useful in career guidance studies. The beginning of career
guidance practices are the career guidance activities offered in schools. For this reason, in this study, current
career guidance and psychological counseling practices especially in Turkish schools are introduced and their
efficiency is discussed in the light of the relevant literature. When the studies are examined, it is seen that
innovations are followed at the university level, while other lower-level schools need to make improvements in
this regard.

Keywords: Career, Career Guidance, Career counseling, school counseling services
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Giris
Tiirkiye ve diinya okullarinda yiiriitillen tiim rehberlik ve psikolojik danisma g¢aligmalarinin iig
gelisim-problem alani iizerinde yiiriitiildiigii goriilmektedir. Bunlar kigisel-sosyal, egitsel ve mesleki-
kariyer alanminda yapilan ¢aligmalardir. Kisisel-sosyal problem alani kapsamindaki ¢aligmalar sosyal
beceri, atilganlik, karar verme, problem ¢dzme gibi kisilik ve iletisimle ilgili konular iken; egitsel
rehberlik calismalari simav kaygisi, akademik erteleme, verimli ders ¢aligma, 6grenmeyi 6grenme gibi
temel becerilerin kazandirilmasi iizerine odaklanmaktadir. Mesleki-kariyer yonlendirme galismalari ise
bireyin yetenek ve ilgilerinin ortaya c¢ikarilmasi, mesleklerin tanitilmasi, bireyin kendine uygun
meslek seciminin saglanmasi, gelecek kariyer i¢in alternatif planlar yapabilmesi gibi temel bazi
becerilerin dgretilmesi iizerine odaklanmaktadir (Ummet, 2024; Yesilyaprak, 2022). Milli Egitim
Bakanligi, “Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri” 4. maddesi de okullarda yiiriitiilen rehberlik
hizmetlerinin amaglarmi soyle agiklamustir; “Tirk Milll Egitiminin genel amaglar1 ¢ergevesinde
egitimde rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri; kendini taniyan, kendine sunulan egitsel ve
mesleki firsatlar1 degerlendirebilen, sorumluluk alabilen bireyler yetistirilmesini ve bireylerin toplum
icinde saglikli bir sekilde yasamlarini siirdiirebilmeleri igin sosyal duygusal, akademik ve kariyer
gelisimlerini desteklemeyi amaglar. Burada da goriildiigi gibi kariyer yonlendirme siireclerine destek
verilmesi okullardaki rehberlik hizmetlerinin temel amaglarindan biridir. Bu baglamda aym
yonetmelikte kariyer yoOnlendirme siireglerinin amagclar1 su sekilde aciklanmustir; “Kariyer gelisim
alani; bireyin ilgi, yetenek, deger ve kisilik 6zeliklerini tanimasi, mesleki segenekleri fark etmesi,
mesleklerin gerektirdigi nitelikler ile kisisel ozellikleri arasinda bag kurmasi, mesleklere yonelik
olumlu tutum gelistirmesi, kariyer farkindaligi kazanmasi, is yasamui ile egitim arasindaki iligkiyi ve
yasam boyu Ogrenmenin kariyer gelisimi agisindan Onemini fark etmesini igeren gelisim alanidir
(Resmi Gazete, 2020).
Verilen gelisim alanlar1 dikkate alindiginda Tiirkiye’de ve diinyada rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetlerinin sunulmasi “mesleki rehberlik” c¢alismalar1 olarak baslamistir. Hizmetler basladiginda
ABD’de bireylerin kendine uygun mesleklere dogrudan yerlestirilmesi amacit daha c¢ok temel
alinirken, Tiirkiye’de ise daha c¢ok iiniversiteye hazirlik baglaminda daha fazla mesleki c¢alismalara
odaklanilmistir (Yesilyaprak, 2019). Fakat rehberlik hizmetlerinin ortaya ciktig1 yiiz yildan fazla siire¢
icerisinde de okullarin ve mesleklerin yapisinda biiyiik degisimler meydana gelmistir. Oncelikle artik
meslekten ziyade “kariyer” kavrami iizerinden ¢aligmalar yiiriitiiliirken, kariyer calismalari sadece
meslek segcme amach degil bireyin dogumdan oliime kadar tiim kariyer siirecini yonetebilecek
becerilerle donanmasmi amaglamaktadir (Ultamir, 2005). Bu anlamda tiim alanlarda oldugu gibi
kariyer se¢im galigmalarinda da “gelisimsel rehberlik” anlayis1 benimsenmistir. Bu anlayisa gore okul
sistemine giren her ¢ocuk her 6gretim kademesinde yasina uygun kariyer becerileri ile donatilacaktir.
Boylece bireyler meslekleri ile ilgili karar asamasina geldiklerinde dogru segimler yapabilecekler ve
yasamlar1 boyunca kariyerlerindeki degisimleri dogru bigimde yonetebileceklerdir (Gysbers, 2001).
Bu anlayis cergcevesinde de okullarda rehberlik hizmetlerinin sunumunda degisimler meydana gelmis,
bu baglamda kariyer rehberligi ¢caligmalarinda da sistem degisikliklerine gidilmistir. Bu calismada da
oncelikle mesleki rehberlik ve kariyer danismanligi calismalarinda meydana gelen degisimler daha
sonra ise uluslararast ve ulusal alanda okul temelli yiiriitillen kariyer rehberligi sistemlerinin
tanitimlari tizerinde durulmustur.
Mesleki Rehberlik Kavramindan Kariyer Rehberligi Sistemine Doniisiim
Mesleki rehberlik ve kariyer psikolojik danmigmanligi uygulamalarinda ortaya ¢ikan doniisiimler
Uzerinde durmadan once kariyer, meslek ve is kavramlarinin tanimsal farkliliklarina deginilecektir.
Kariyer kelimesi kapsam anlaminda genis bir kavramdir. Daha oOnce sadece meslek secimini
vurgulamaz, bu anlamda sOyle tamimlanabilir; “bireyin uygulamak igin egitildigi tiim mesleki
davranislar ve hayati boyunca yaptigi tiim mesleki faaliyetlerdir (Ivanovich ve Collin, 1988). Bu tamm
kapsaminda alinan tiim egitimlerin, bireyin katildig1 tiim toplantilarm kariyer kavramu igerisinde yer
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aldig1 sdylenebilir. Meslek ise kariyer kavraminin altinda yer alan bir tammlamadir ve meslek
(profession), “insanlara yararli mal ya da hizmet tiretmek ve karsiliginda para kazanmak i¢in yapilan,
belli bir egitimle kazanilan, sistemli bilgi ve becerilere dayali, kurallari toplumca belirlenmis
etkinlikler biitiinii olarak tanimlanmistir (Kuzgun, 2019).” Bu anlamda meslegin sertifikasi ya da
diplomas1 olan bir uygulama, iiretim alan1 oldugu tamiminin yapilmasi yanlis olmayacaktir. Meslek
kavraminin altinda yatan “is” ise, “gecimi saglamak amaciyla herhangi bir alanda ¢aliyma yapmak”
olarak tanmimlanmaktadir. Bu anlamda is, meslegin uygulamaya doniik yani olarak tamimlanmistir
(Kuzgun, 2019).” Yani is karsiliginda bir 6deme alian faaliyet alanidir. Ornegin birey meslek igin bir
diplomaya sahip olabilir fakat ¢alismiyorsa mesleginin oldugu fakat iginin olmadig1 s6ylenebilir.
Rehberlik caligsmalarmin Parsons’un (1908) Boston’da bir mesleki biiro kurmasiyla basladigi kabul
edilir (Yesilyaprak, 2018). Bu anlamda ilk yoneltme ¢alismalarinin sadece bireylere is bulma iizerine
odaklandig1 soylenebilir. Fakat is diinyasinin yapisi degistik¢e kariyer calismalarinin yapisinin da
degistigi sOylenebilir. Bu nedenle “kariyer psikolojik danigmanligi (career counseling)”, “kariyer
gelisimi (career development)”, ve “mesleki rehberlik (vocational guidance)” tanimlamalariin ayri
anlamlara geldigini hatirlamakta fayda vardir. Mesleki rehberlik kavrami daha cok ilk kariyer
caligmalarinin basladigi zamanlarda kullanilan bir tanimlama iken kariyer psikolojik danigsmanligi ve
kariyer gelisimi kavramlar: 1950’lerden sonra gelisimsel kariyer anlayisinin ortaya ¢ikmasi Ginzberg
ve diger. (1951) ile Super (1955)’mm c¢aligmalar1 ile belirginlesmistir. Bu anlayisa gore kariyer
caligmalar1 dogumdan &liime kadar devam eden genis bir siireci icermelidir. Ayn1 zamanda 1913
yilinda kurulan Amerikan Ulusal Mesleki Rehberlik Dernegi (National Vocational Guidance
Association)’nin isminin 1984 yilinda “Ulusal Kariyer Gelisimin Dernegi (National Career
Development Association)” olarak degismesi ile resmi bir kullanim haline gelmistir. Bu konuda
Pope’un (2000) yaptigi asamali siniflama kariyer psikolojik damigmanligi uygulamalar1 ve bu
uygulamalarin okullara yansima bigimlerindeki degisimler hakkinda detayl fikir vermektedir. Pope
(2000), yaptig1 siniflamada gelistirdigi alt1 donemi “Kariyer Psikolojik Danigsmanliginda Sosyal
Dontisiim Modeli (Social Transition Model) olarak tanimlamistir. Bu ¢alismada da Pope’un yaptigi bu
simiflama temel alinarak degerlendirmeler yapilacaktir. Bu smiflama ABD’deki hizmetlerin gelisim
strecini anlatsa da Tiirkiye’deki kariyer psikolojik danigmanligi uygulamalar: bu iilkeyi temel aldigi
icin benzer degisimler gostermektedir.

Kariyer Psikolojik Damsmanhgi Uygulamalarinda “Sosyal Doniisiim Modeli”

Mesleki rehberlik caligmalarmin baglamasina temel teskil eden olay “sanayi devrimidir.” Sanayi
devrimi ile kirsal kesimden sehir merkezlerine artan gogler, bireylerin is bulma kaygisin1 ve sanayi
kuruluglarin nitelikli eleman bulma kaygisini arttirmistir. Bu durumun bir sonucu olarak ilk
yonlendirme calismalarinin basladigi soylenebilir. Pope (2000), bu evreleri alti basamak olarak
almustir. Ilerleyen boliimde 6zellikle Tiirkiye ile ilgili yapilan degerlendirmede de Pope’un bu modeli
temel alinmistir. Bu modelin temel basamaklar1 asagidaki sekilde siniflanabilir:

Birinci evre-kentsel doniisiim ve sanayi toplumu donemi (1890-1919). Bu ddonemde
kariyer psikolojik danigmanligi uygulamalari tam anlamiyla yapilandirilmamistir. Calismalar sadece
“mesleki rehberlik (vocational guidence)” tanimlamasi iizerinden yiiriitiilmekteydi. Bu calismalarin
baslamasindaki en biiyiik etki 19. yy. sonlarinda ortaya ¢ikmaya baslayan hizli sanayilesme ve
insanlarin daha iyi yasam standartlarina erismek i¢in kdyden kentlere go¢ etme siireciydi. Bu siirecte
tarim sektoriinden traktor gibi teknolojinin kullanimiyla bireylerin islerini kaybetmesi, I. Diinya
Savagindan donen gazilerin i bulmaya iliskin duydugu yogun ihtiya¢ ve agir sanayi sektoriinde
iscilere duyulan ihtiya¢ bu hizmetlerin hizlanmasina neden oldu (Koca, 2020; Mahirogullari, 2005).
Diger bir faktor sanayilesme ile kadinlarm ev isleri ve ¢ocuk bakimi eksenli rollerden c¢aligan
pozisyonlarina ge¢is yapmalart olmustur. Bu degisimlerle birlikte gocilin etkisi ve gecim ile ilgili
sikintilar1 ¢ocuk is¢iligi ile ilgili problemleri de beraberinde getirmisti (Horrell ve Humphries, 1995).
Bu baglamda “mesleki rehberlik” kavraminin ortaya ¢ikmasini etkileyen dort temel sart tanimlanabilir
(Her, 2001):

Is cesitliligindeki artis

Teknolojideki ilerleme ve degisimler

Mesleki ve teknik egitim yayginlasmast
(Cagdas demokratik anlayisinin yayginlagmasi
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Bu donemde ilk ¢aligmalar kariyer psikolojik damigmanhginin babasi olarak bilinen Parsons-1908
tarafindan yapilmistir. Parsons’un bu ilk caligmalarinin amaci bireylerin ige yerlestirilmesiydi. Bu
kapsamda Boston’da Ozellikle geng bireyler i¢in bir istthdam biirosu olusturmustu. Burada igini
kaybetmis, hali hazirda ¢alisan ama isinden memnun olmayan ya da heniiz hi¢ is tecriibesi olmayan
bireylerin ise yerlestirilmesi amaciyla ¢aligmalar yiirltiilmistiir. Parsons’un yirittigd bu ilk
caligmalarin saglam bir teorik temeli bulunmamaktaydi. Daha ¢ok gozlemsel verilere ve bilgi
toplamaya dayaliydi. Bu anlamda ¢alismalar ii¢ asama kapsaminda ilerliyordu. Bunlar; 1) Bireyin
kendini tamimasim saglama; 2) Isin gereklerini belirleme ve isleri tanitma; 3) Bu iki veri tiiriiniin
birbiri ile eslestirilmesidir (Pope, 2000).

Kariyer psikolojik danigmanligi uygulamalari incelendiginde bugiin yapilan birgok ¢aligmanin
Parsons’un ortaya koydugu bu ilkeler iizerinde temellendigi goriilmektedir. Bu ilkelere dikkat
edildiginde bireylerin kendisini tanimasinin énemine de ¢ok fazla vurgu yapildig1 goriilmektedir. Bu
vurgu Ozellikle psikoloji alaninda testlerin kullanilmaya baglamasi ile daha da 6nemli hale gelmistir.
Testlerin uygulanmasi ile bireylerden kanita dayali olarak bilgiler elde edilmis, ¢alismalarin sonuglari
somut, goriiniir hale gelmistir. 1800’lii yillarin sonlarinda Francis Galton, Wilhelm Wundt, Afred
Binet, James McKean Cattell gibi arastirmacilar yeni bir ¢aligma alani olarak ortaya ¢ikan psikoloji
bilimine biiyiik katkilarda bulunmuslardir (Ozyiirek, 2003). Bu anlamda dolayli olarak da kariyer
psikolojik damigmanligi uygulamalarinin da gelisimine katkida bulunmuslardir. Fakat bu dénem
caligmalar1 “kariyer gelisimi (career development)” degil “mesleki rehberlik (vocational guidence)”
kapsaminda yiiriitiilmekteydi.

Bu yillarda Tiirkiye agisindan bakildiginda mesleki rehberlik ya da kariyer psikolojik danigmanligi
alaninda sistemli bir ¢alismanin olmadig1 gériilmektedir. Ozellikle 1. Diinya Savasi icerisinde Osmanl1
Devleti olarak bulunan iilkemiz heniiz sanayi ve gelisme hamlelerine tam olarak uyum saglayamamig
durumdaydi. Fakat tamamen de diinyadan kopuk durumda degildi. Ornegin Fransa’daki Binot-Simon
Zeka Testi 1915 yilinda yani testin gelistirilmesinden sadece 11 yil sonra Ibrahim Alaattin Gvsa
tarafindan Tiirkge’ ye ¢evrilmistir. Fakat testin gecerlik ve glvenirliklerinin daha fazla dikkate
almarak Tirkiye’ye uyarlamasi ancak Muzaffer Serif Basoglu tarafindan 1945 yilinda yapilmustir
(Tan, 1986). Clnkl bu siiregte gerek savaslar gerekse yeni bir iilke kurulmasi siireci bilimsel anlamda
siirecin biraz gerisinde kalinmasina neden olmustur.

Ikinci evre-okullarda egitimsel temelli uygulamalar (1920-1939). Birinci Diinya

Savaginin bitmesi ile ortaya ¢ikan yeni istihdam ihtiyaclar1 ve 1930’larda ABD’de yasanan biiyiik
buhran ¢aligma anlayisinda da degisimlere neden oldu (Bakirtas ve Tekingen, 2004). Sanayilesmenin
ihtiya¢c duydugu okur-yazar olan ve daha iist egitimli bireylere duyulan ihtiya¢ ile Birinci Diinya
Savasi sonrasi dogum oranlarinda artis, okul ¢agi cocuk sayisinda da artisa neden oldu. Bu nedenle
hem mesleki hem de egitsel anlamda okullarda rehberlik ¢alismalarmma, bu baglamda da mesleki
calismalara ihtiya¢c duyuldu (Schwebel, 1984). Fakat bu 1920’lerde mesleki ve egitsel rehberlik
anlamindaki ilerlemeler ¢ok yavasti. Okullarda egitimsel rehberligin ortaya ¢ikisi daha ¢ok hiimanist
anlayisa ilerici sosyal reformlarin olusmasiyla ortaya ¢ikti. Bu reformlar 1900’lerin basinda olmasina
ragmen okul programlarinin bu anlamda tam olarak yapilandirilmadig: ve ileride donemlere sarktigi
gorulmektedir.
Bu donemde yeni kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti’nde sistemli rehberlik caligmalarinin yapilmadig:
goriilmektedir. Fakat hem cumhuriyet Oncesi ve cumhuriyet déneminin baglarinda psikolojik
testlerinin incelenmesinin 6nemi fark edilmis ve bu testlerin ¢evrilmesi ile ilgili ¢alismalarin yapildigi
gorlilmektedir (Karagdz, 2016). Bu anlamda yine de diinyadaki degismelerin ufak capli da olsa takip
edildigi goriilmektedir.

Uglincii evre-Universitelerde kariyer psikolojik damgmam egitimleri (1940-1959). Bu
doénemde Ikinci Diinya Savasi ve ABD’nin Sovyetler Birligi ile yasadig1 soguk savas ve uzay ¢agi
rekabeti nedeniyle bireylerin daha profesyonel bigimde istihdamina ihtiyag duyuldu. Aym1 zamanda
sanayilesmenin verdigi sosyal degisim siireci devam etmekteydi. Bu nedenle iiniversiteler psikolojik
danigman egitimine odaklanmaya basladilar. ABD, Sovyetler Birligi’nin bu atiimi sonucunda
Ozellikle matematik ve fen konusunda geride kaldigmi diisiindii ve “Ulusal Savunma Egitimi
Anlagmas1 (National Defence Education Act)” kapsaminda 6zellikle matematik ve fen egitimi tesvik
etmeleri amaciyla {lniversitelerde kariyer psikolojik danigmani egitime basladi (Borow, 1974). Bu
donemde kariyer psikolojik danismanligini sekillendiren iki temel degisken bulunmaktaydi: 1) Ikinci
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Diinya Savasindan donen hem engelli hem de travmaya maruz kalmis ya da sadece gazi olmus birgok
askerin ise yerlestirilmesi, 2) Degisen toplum yapisi ile {iniversite dncesi ve iiniversite déneminde
egitim goren Ogrencilerin yapisindaki degisim. Bu gerekgeler kariyer psikolojik damigmanligi
egitimlerini hizlandirmistir (Schwebel, 1984).

Tiirkiye’de ise bu donem ABD’den 50 yil sonra tam anlamiyla rehberlik-yonlendirme ¢aligmalarinin
basladigi dénemdir. Ulkemizde bu hizmetlerin gelismesinde en biiyiik etken ABD ile artan iliskiler
olmustur. ABD’li egitimciler, iilkemizin egitim sistemini incelemis, ABD’de yaklasik elli yildir
uygulanan rehberlik sisteminin de iilkeye aktarilmasmin faydali olacagini belirtmislerdir. Ayni
zamanda bu yillarda karsilikli anlagsma geregi Tiirk &grenciler ABD’ye gonderilmis hem ABD’li
uzmanlarim hem de bu 6grencilerin etkisi ile ilk defa “rehberlik” kavrami kullanilmaya baslanmistir
(Kepgeoglu, 2001). Bu anlamda Tiirkiye’de rehberlik ¢alismalari ile yakindan iligkili ilk bilginin
ortaokul programlarinda yer aldig1 goriilmektedir. 1948 okul programlarinda “okul, 6grenciyi kendi
yetenekleri sinir1 i¢inde en yiiksek basariya gotiirecek kilavuzlugu” yapmalidir” ifadesi ile
gOrmekteyiz (Tan, 1986).

Tirkiye’de rehberlik hizmetlerinin amaci baslangigtan beri “ekonomik kalkinmayi1 destekleyen,
yetenek ve ilgisine uygun etkinliklerde yer alan liretken bireyler yetistirmek™ olmustur. Bu nedenle
Tiirkiye’de rehberligin tarihgesi aslinda mesleki rehberlik ve kariyer psikolojik danmsmanligi
hizmetlerinin tarihgesi olarak tanimlanabilir (Yesilyaprak, 2019). Bu anlamda Milli Egitim Bakanligi
(MEB) biinyesinde Test-Arastirma Biirosunun kurulmasi (1953) ve Rehberlik Merkezinin (1954)
acgilmasi, ogrencilerin yetenek, ilgi, egilimlerinin Slglilmesi i¢in ¢esitli 6l¢gme araglarmmin hazirlanmasi
ve kendine uygun egitsel ve mesleki alanlara yonlendirilmesi agisindan ilk ¢aligmalar: olusturur. Bu
donemde daha ¢ok ABD’den 6l¢me araglarmin uyarlanmasi ¢aligmalari yapilirken, 6zgiin Slgme
araclarmin da gelistirilmesi i¢in ¢alismalar baglamust1 (Tan, 2000).

Dordincu evre-anlamh ¢alisma hayati arayisi ve kurumsal anlamda Kkariyer gelisimi

(1960-1979). 1960’11 yillar idealizm ve umudun baskin oldugu yillar olarak karsimiza ¢ikar. Vietnam
Savasi, sivil gosteriler ile bireysel hak arayiglarinin yogunlasmasi ile ABD’de ekonomik refahin
artmasi kariyer psikolojik damigsmanlig1 uygulamalarinda da doniisiimler yasanmasina sebep olmustur.
Cogu geng insan kendilerine diinyay1r daha iyi hale getirecek, anlamli bir is bulmay: istiyorlardi.
Bunun yani sira bu dénemde issizlik oranlar % 8.1 ile 1930°dan beri en yiiksek seviyesine ulagmusti.
Bu degiskenlerin etkisi ile 1963 yilinda “Mesleki Egitim Anlasmasi (Vocational Education Act)
imzalandi ve 1968 ve 1976’da bu anlasma giincellendi. Bu kapsamda da okul psikolojik
danigsmanlarinin mesleki yonlendirme konusunda daha aktif ¢alismasi istendi (Pope, 2000).
Bu donemde Tiirkiye’de ise rehberlik hizmetleri basligi altinda esasen mesleki anlamda daha sistemli
calismalar yapilmaya baslandi. Bu etki ilk olarak Milli Egitim Suralarinda gézlenmeye basladi. 7., 8.,
ve 9. Milli Egitim Suralarinda ve bu yillarda paralelde hazirlanan bes yillik kalkinma planlarinda
bireylerin kendilerine uygun meslege yonlendirilmesinin dneminden bahsedilmistir. Bu baglamda
1970-1974 yillarinda once pilot okullarda sonra ise tiim orta dereceli okullarda rehberlik servisleri
kuruldu. Ayn1 zamanda Rehberlik Arastirma Merkezlerinin (RAM) acilmasi, Ankara Universitesinde
ilk lisans programinin agilmasi (1965-1966), Hacettepe Universitesinde ilk lisansiistii programin
acilmasi (1966-1967), Gazi Egitim Enstitlisiinde (1953-1954) “Rehberlik ve Danisma Dersi” nin
konulmasi ve tiim resmi kaynaklarda meslek se¢iminin Oneminin vurgulanmasi, bu dénemde de
Tirkiye’de kariyer ¢alismalarinin hizlandigimin en 6nemli gostergeleridir. Fakat kariyer psikolojik
danismanlig1 ¢alismalarmi baslatan en dnemli etkinin ise 21 Ocak 1946 yilinda acilan “Tiirkiye Is
Kurumu (ISKUR)” oldugu sdylenebilir. Acilan bu kurum bireylerin klasik anlamda “eslestirme”
mantigiyla kurumlara yerlestirilmesi esasina dayaniyordu (Yesilyaprak, 2019).

Besinci evre-kariyer psikolojik damsmanhgi ile ilgili 6zel sektor uygulamalarin
yayginlagsmasi (1980-1989). Bu dénemde 1960’larin basindaki ekonomik bilylime yavasladi ve agir
sanayi iiretiminden bilgi ve iletisim teknolojilerine gecis basladi. Bu yeni doniisiim beraberinde farkl
sorunlar1 getirdi. Ornegin sanayi sektdriinde is kayiplar1 yogunlasmaya basladi, teknoloji alaninda
yetismis personel ihtiyaci dogdu, sabit is anlayis1 degismeye basladi, is kayiplari yogunlasti, is¢i
orgiitlenmeleri siyasilesmeye basladi. Bu anlamda bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya g¢ikardigi
yeni ekonomi araglar1 belirginlesti (Topkaya, 2016). Bu degisimlerin etkisiyle kariyer psikolojik
danigmanlig1 artik kurumlardan bagimsiz, 6zel bir ¢aliyma alami olarak ortaya ¢ikmaya basladi.
Tiirkiye’de ise yapilan ¢alismalar daha c¢ok {iniversite oniindeki yigilmalar1 azaltmak ve bireyleri
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“mesleki egitime” yoneltmek kapsaminda planlaniyordu. Bu ¢aligmalar ayn1 zamanda devlet politikasi
olarak planlaniyordu. Bu nedenle rehberlik hizmetleri kapsaminda agirlikli olarak okullarda mesleki
rehberlik ¢aligmalar1 yiiriitiiliyordu. Bu anlamda okullarda rehberlik hizmetlerinden beklenen en
onemli gorev Ogrencilerin yetenek ve ilgilerine uygun bir st egitim kurumuna ya da daha dogrudan
sekilde bir mesleki ¢alisma alanina yoneltilmesiydi. Bu nedenle dncelikle test ve envanter uyarlama
caligmalarina agirlik verilmistir (Kuzgun, 2019; Yesilyaprak, 2019).
Kariyer psikolojik danismanlig: alaninda yasanan diger énemli bir gelisme ise 1S-KUR biinyesinde
yapilan yenilenme calismalaridir. Bu donemde Alman Calisma Kurumu ile ortak yiiriitiilen “Tiirkiye
Is Kurumu’nun (ISKUR) Reorganizasyonu Projesi” kapsaminda 1992 yilinda Tiirkiye’de bes ilde “Is
ve Meslek Damigmanligi Servisleri” kurulmus ve bu kapsamda calisacak personel Alman uzmanlar
tarafindan egitilmislerdir. Ayni zamanda 1992 yilinda MEB ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
arasinda isbirligi protokolii imzalanmis, bu kapsamda kurulan Meslek Danisma Komisyonu
(MEDAK) meslekler i¢in yeterlik ve standartlar olusturmaya baslamis, bu kapsamda mesleki bilgi
dosyalar1 hazirlamigtir. Bu sayede is diinyasinda iligkin saglam bir veri tabani olusturulmaya
caligilmis, is ve mesleklerin tanimlanmasi, yeterlik ve standartlarinin olusturulmasi konusunda énemli
bir adim atilmistir. Bu ¢ahismalar kapsanunda ISKUR biinyesinde ilk “Mesleki Damsma Merkezi”
1993 yilinda Ankara’da agilmigtir (Akkok ve Watts, 2004; Pigkin, 2006).

Altinc1 evre-Kkariyer psikolojik damsmanhginda okul-is diinyasi etkilesimi, cok kiiltiirlii
kariyer psikolojik damsmanhg ve giderek artan derecede teknoloji kullammm (1990-2010).
1980’ler ve 1990’larin basinda kariyer psikolojik danigmanligi uygulamalarinin farkli sekillerde
degistigi goriildii. Ornegin bircok iist diizey kamu ve sirket yoneticisi bu calismalarin 5nemini kavradi.
Ikincisi bu hizmetler evsiz, ekonomik agidan durumu zayif olan bireylere de ulasmaya basladi. Buna
ek olarak devlet yonetimi okullarda bu calismalarin daha diizenli hale gelmesi igin kanuni
diizenlemeler yapmaya basladilar. Ozellikle son doénemde kariyer psikolojik danismanhig
hizmetlerinde de alt uzmanlik alanlar1 gelismeye basladi. Ornegin emekli bireyler icin kariyer
psikolojik danismanhigi uygulamalari, okul ¢agi cocuklari i¢in kariyer psikolojik danismanligi
uygulamalar1 gibi. Boylece hizmetler daha profesyonel hale gelmeye basladi (Hoyt ve Lester, 1994;
Pope, 2000).
Tirkiye’de ise diinyadaki ekonomik krizin etkilerinin hissedilmeye basladigi donemdir. Ayn1 zamanda
bu dénemde Avrupa Birligi’ne girme ¢aligmalarmin siirdiigii ve bu nedenle igsizligi azaltmakla ilgili
politikalarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu kapsamdaki ilk ¢alismanin temel ve zorunlu egitimin 8
yila ¢ikartilmast oldugu sdylenebilir. 1997 yilinda onaylanan 4306 sayili yasa ile ilk ve ortaokullar
birlestirilmistir. Bu yasada 8. yilda &grencilerin ortadgretim (lise) kurumlarina ve/veya is alanlarimin
yoneltilecegi ve yoneltme calismalarinin okul rehberlik servisi tarafindan yapilacagi vurgulanmustir.
Bu yasa ile ilkdgretim okullarinda psikolojik danigsman istihdami baslamistir (Yesilyaprak, 2019).
Tirkiye’de de bu yillarda, ABD’den yaklasik 30-40 yil geriden gelse de “mesleki” rehberlik
kavramindan “gelisimsel” anlayisa dayal1 “kariyer” kavramina gecis yapilmistir. Bu donemde meslek
seciminin artik sadece liseye ya da iiniversiteye geciste alinan bir karar olmadigi, ayni1 zamanda bir
meslek seciminden daha fazlasi oldugu, tiim yasami etkileyen bir siire¢ oldugu anlayis1 benimsenmeye
basladi. Bu nedenle “mesleki gelisim”, “mesleki gelisim gorevleri” gibi kavramlar makale ve
kitaplarda yer almaya basladi. Bu asamadan sonra mesleki rehberlik yasam boyu devam eden bir siireg
olarak degerlendirildi ve kariyer psikolojik danigsmanlig1 kavramina dogru evrilmeye basladi (Erkan,
1995, Nazli, 2016; Yesilyaprak, Giingor ve Kurg, 1995; Yesilyaprak, 1997).
Bu anlayisin ilk etkisi MEB biinyesinde sunulan rehberlik hizmetlerine yansidi. 2003-2004 yilinda
Yapilandirmact ve Kapsamli Gelisimsel Rehberlik anlayisma dayali olarak ilkogretim rehberlik
programlar1 hazirlanmig, bir yil pilot uygulamasi yapildiktan sonra 2005-2006 yilinda kullanima
gecilmigtir. Bu diizenleme ile liselerin birinci yili “yoneltme sinifi” kabul edilmis, bu nedenle 9. sinif
okul programlarina haftada iki saat “tamitim ve yonlendirme dersi” konularak meslek egitimini tercih
edecek Ogrencilere yonelik cesitli materyaller hazirlanmistir. Buna ek olarak {iniversitelerde mesleki
rehberlik ve kariyer psikolojik danismanligi alaninda birgok tez ve oOlgek uyarlama caligmalarina
baslandig1 goriilmektedir (Yesilyaprak, 2019). Ayni zamanda iiniversite 6grenimi gérmenin bireyler
arasinda biiyiikk bir 6neme sahip oldugu tilkemizde, O6grencilerin kendilerine en uygun iiniversite
tercihini yapmasina yardime1 olmak amaciyla “tercih rehberligi” adi altinda 6zellikle kurslar ve gesitli
kolejler kapsaminda kariyer psikolojik danigmanlig1 uygulamalar1 yer almistir (Yesilyaprak, 2012).
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Egitim sektorii disinda da IS-KUR kapsanminda calismalarin yapildigi goriilmektedir. Bu dénemde
Avrupa Birligi’ne bagli Ulusal Mesleki Rehberlik ve Yonlendirme (EUROGUIDANCE) Merkezi
2005 yilinda kurulmus ve daha sonra ¢aligsmalar1 IS-KUR’a devredilmistir (IS-KUR). Buna ek olarak
2004 yilindan itibaren iS-KUR’un denetiminde “Ozel Istihdam Biirolar’”nin agildig1 goriilmektedir
(Yesilyaprak, 2012). Bu biirolar, “6zel hukukun korumasi altinda ve belirli bir sd6zlesme gergevesinde
ise yerlestirme faaliyeti karsilig1 sadece igverenden fiicret alarak, is arayandan herhangi bir {icret ya da
komisyon almaksizin, Tiirkiye Is Kurumundan yetki almak sartiyla, isgiicii piyasasinda is arayanlarla
eleman arayanlar arasinda, bir igyerinde veya 9/6/2004 tarihli ve 5187 sayili Basin Kanununda yazilt
araclarla ya da radyo, televizyon, video, internet, kablolu yaymn veya elektronik bilgi iletisim araglari
ve benzer yayin araglarmdan biri ile en etkin sekilde aracilik hizmeti saglayan ger¢ek ya da tiizel
kisiler” olarak tanimlanmustir (Tiirkiye Is Kurumu, 2024).
2006 yilinda ise en onemli gelismelerden biri yaganmistir. 5544 sayili kanun ile birlikte “Mesleki
Yeterlik Kurumu (MYK)” kurumu kurulmustur. Bu kurumun amaci uluslararas1 ve ulusal meslek
standartlar1 temelinde mesleki yeterlikleri belirlemek, belgelendirme ve sertifikalandirma iglemlerini
yuriitmektir. Bu kurulus daha énce MEDAK (Mesleki Danigma Komisyonu) tarafindan onaylanan 720
meslek bilgi dosyasina yonelik belgelendirme ve sertifikalandirma caligmalarmi yiiriitme amaci
tagimaktadir (Yesilyaprak, 2018). Fakat ozellikle 2010°dan sonra yapay zeka uygulamalarmin
gelismesi ve Endiistri 4.0 uygulamalarmin etkisi ile is ve meslek yapisinda degisimler meydana
gelmistir. Artik kariyer siirecleri ile ilgili ¢ok daha farkli gelismeler yasanmaktadir. Yeni donemde is
hayatinda dijitallesme ve otomasyonun etkisi daha fazla artmustir (Schwab, 2017). Bu gelismeler
gelecek 15-20 yillik siiregte is yapisini ve toplumun genel bi¢imini farkli yonlere gotiirecek gibi
durmaktadir (Arntz, Gregory, ve Zierahn, 2016; Brynjolfsson ve McAfee, 2017; Frey ve Osborne,
2013). Bu degisimler sonucunda isten ¢ikarmalar yasanabilir, is alanlarindan bazilar1 yok olup, yerine
yeni ¢alisma alanlar1 ortaya cikabilir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014). Bunlarin disinda yeni ortaya
¢ikan sanal ¢alisma alanlari, evden calisma sistemi ya da is degisikliklerinin hizlanmas1 gibi nedenle
okullarda sunulacak kariyer ¢alismalarmin da niteligini degistirmelidir. Boyle bir yaklasim kariyer
temelli sunulacak okul rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin iist diizey etkililige sahip
olmasma neden olacaktir. ilerleyen bélimde degisen kariyer secim siireglerine yardimci olmaya
calisan yeni yaklasim ve modeller ile diinyada ve Tirkiye’de okul temelli kariyer yonlendirme
sisteminin mevcut durumu ve yapilmasi gerekenlerle ilgili oneriler yer almaktadir.
Yeni Kariyer Secim Bicimlerine Dair Baz1 Teorik Yaklasimlar
Endiistri 4.0 sonrasi ortaya ¢ikan iiretim bicimlerine uygun kariyer psikolojik danismanlig1 caligmalari
oneren bir¢ok model bulunmaktadir. Fakat bu ¢alismanin konusu bu modellerin detaylarima girmek
olmadig i¢in sadece baz1 modellerin temel 6zelliklerinden bahsedilecektir.

Cok yonlu (Protean) ve simirsiz (Boundaryless) kariyer modelleri. Cok Yonla (Hall,
1996) ve Sinirsiz (Arthur, 2014; Arthur ve Rousseau, 1996) birbirinden farkli olarak ortaya ¢ikmis iki
yeni kariyer modelidir. Fakat her iki model de is diinyasindaki degisimlerle birlikte kariyer
yonetiminde deger odakli, 6z ydnetimsel anlayisin yer almasim gerektigini ¢iinkii organizasyonlar
arasinda fiziksel, psikolojik degisimin yiiksek derecede oldugunu, daha esnek kariyer miidahalelerinin
gerekli oldugunu vurgulamaktadir. Cok Yonlii ve Sinirsiz kariyer modellerinin ortaya koydugu
varsayimlar ilerleyen donemlerde daha fazla 6neme sahip olacakmis gibi goriinmektedir. Kurumsal
sinirlar ve kurum odakli kariyer secimlerinin dneminin biiyiik bir hizla azaldig1 goriilmektedir. Bunun
tersine bireylerin bircok kurumda bir¢ok gorevi yerine getirebilecek donanimla yetismesinin daha
onemli oldugu goéze carpmaktadir. Bu nedenle dijitallesen diinyada esnek c¢aligma aliskanliklar1 daha
fazla basar1 getirir hale gelmistir (Briscoe ve Hall, 2006). Sinirsiz (Boundaryless) kariyer modeli
ozellikle yeni diinyada bireylerin meslekleri sirayla yapma anlayisinin ortadan kalktigini
vurgulamaktadir. Bireylerin niteliklerine gore bir¢ok kurumdan farkli isler alip, bunlar1 yerine
getirebildiklerini, kurumlar arasinda gorev degisikliklerini ¢ok hizli yapabildiklerini vurgulamaktadir.
Bu coklu gorevler kisa araliklarla ard arda da yapilabilmektedir, birbirine paralel sekilde de
uygulanabilmektedir. Buna ek olarak Cok Yonlii (Protean) kariyer modeli ise kisisel 6zgirlik ve
biliyiimenin de takip edilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Hall, 2004). Gelecekte is hayatinda is
giivencesizliginin daha yaygin hale gelecegi 6n goriilmektedir. Buna ek olarak dijital ekonomi,
geleneksel ekonomiye gore bireylere daha fazla ozgiirliikk verecektir (uzaktan ¢alisma imkani, kendi
isini yonetme vb.). Bu anlamda birgok bireyin bekledigi sabit is ve gelir “geleneksel caligma”
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anlayismi yansitirken, esneklik ve siirekli gelisim “Cok Yonlii” kariyer anlayisini yansitmaktadir
(Hall, 2004). Ayn1 zamanda yeni donemle birlikte kisisel gelisim, isle ilgili degil, bireyle ilgili bir
kavram haline gelecektir. Ciinkii artik birgok is kisisel gelisim konusunda bireyleri destekleyen
konumda degildir. Sonug¢ olarak bu modeller kariyer gelisiminde kurumlara degil, bireylere vurgu
yapan modellerdir. Gelecekte birgok is dijital platformlar {izerinden yiiriiyecektir (Evans ve
Schmalensee, 2016). Is arayanlar, eleman arayanlar, miisterilerin hepsi bu platformlar Gzerinden
baglant1 kuracaklardir. Bu durumda da yeni is modellerin ortaya ¢ikmasi kagmilmazdir. Bu
platformlarda ne kisiler ne de kurumlar kariyer gelisiminde ana 6ge degildir. Tam tersine her ikisi de
kisisel beceriler ya da is gereklilikleri ile ilgili bol veri sagladiklar1 ve bir is i¢in en iyi eslestirmeleri
olusturduklar1 i¢in kritik bir 6neme sahiptirler (Hirschi, 2018). Cok Yonlii ve Sinirsiz kariyer
modelleri gibi modeller sayesinde bireyler bu ¢esit degisen is diinyasi gereklerine daha kolay uyum
saglayacaklardir. Bu nedenle meta-kognitif diisiinme, problem ¢ézme becerisi, takim g¢aligmasi,
psikolojik dayaniklilik gibi kisisel 6zellikler meslek bilgisinin yaninda daha fazla 6nem kazanir hale
gelecektir.

Sosyal-bilissel kariyer modelleri. Bu kariyer modelleri de bireylerin daha ¢ok kendine
giiven, 6z-diizenleme ve problem ¢dzme giiciine odaklanirlar. Kariyerde Sosyal Ogrenme Kuramm
(Krumboltz vd., 1976) bireyin kariyer siirecini engelleyen mantik dis1 inanglarinin ortadan kaldirilmasi
Uzerine odaklanirken; Lent ve diger. (2002) tarafindan gelistirilen Sosyal-Biligsel Kariyer Kuramu,
bireylerin 0z-yeterlik algilarinin kariyer siireglerini sekillendirmede etkili olduklarini, bu nedenle
kisinin kendi kariyer siirecini yonetebilecegine dair duydugu inancin kariyer yonlendirmede temel
oldugunu belirtmislerdir. Sampson ve diger. (2000, 2004), Kariyer Siireclerinde Bilgi Isleme
Yaklagimi ise kariyer yapilandirma siirecinin aslinda bir problem ¢dzme siireci oldugunu ve bu giicii
yiiksek olan bireylerin karsilastigi kariyer problemlerini kolayca ¢ozebileceklerini savunmaktadirlar.

Brott kariyer hikayelendirme yaklasimi. Bu yaklagima gore her bireyin kariyer ¢izgisi
farklidir. Bu nedenle standart bir kariyer psikolojik danismanlig: siireci stirdiirmek zordur. Yapilmasi
gereken her bireyin kariyer se¢imini zorlastiran 6ykiilerini ortaya ¢ikarmak, sonra onlar igin yeni bir
kariyer yapilandirma plani ortaya koymaktadir (Brott, 2012).

Kariyer yapilandirma yaklasimi. Bu yaklasima gore bireylerin kariyer gelisimi stireglerini
en olumsuz etkileyen faktor is piyasasinda ortaya ¢ikan siirekli degisimlerdir. Bu nedenle 6nemli olan
bireylerde iyimserlik, problem ¢dzme, 6grenmeyi 6grenme gibi kariyer uyumlulugunu arttiracak
becerilerin gelistirilmesidir. Kariyer uyumlulugu bireyin karsilastigi kariyer problemleri ile etkili bir
sekilde bas edebilmesini agiklar (Savickas, 2013).

Kariyer yelkenlisi modeli. Owen (2015) tarafindan gelistirilmistir. Kariyer secimi ve
kariyer gelisimi etkileyen etmenler bir kariyer yelkenlisi olarak tanimlanmstir. Yelkenin birinci
parcasi aile, toplum, kiiltiir gibi sosyal etmenlerden olugmaktadir. Yelkenin ikinci parcast ise politik,
ekonomik, yasal ve sisteme iligkin(sistemik) 6zellikleri tanimlamaktadir. Yelkenlinin hareket etmesi
icin gereken; ancak kontrol edilemeyen ve 6n goriilemeyen riizgar ve dalga etkisi, goz ardi edilmemesi
gereken diger bir degiskeni yani “sans” faktorlerini igerir. Bu anlamda bireyin kariyer se¢imleri
bireysel etmenler, sosyal etmenler, sistemsel, politik, yasal etmenler ile sans faktorleri tarafindan
belirlenmektedir.

Verilen modellerin hepsine bakildiginda, artik kariyer gelisiminin bireyler i¢in duragan ya da tahmin
edilebilir bir siire¢ olmadigini ¢cok fazla degisiklik icerdigini vurguladiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle
mesleki bilgilerin yani sira bireylerin ortaya ¢ikan hizli degisimlere ¢abuk uyum saglamalarina
yardime1 olacak kisilik 6zelliklerinin gelistirilmesinin daha 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu
anlamda ilerleyen donemde kariyer psikolojik damigmanligi uygulamalarinin asagidaki dort temel
ilkeye gore hareket etmesi uygun olacaktir (Hirschi, 2018):
e Bireylerin kendi kariyer siireclerini ydnetebilecek esnek kisilige ve yiiksek 0z-
diizenleme becerisine sahip olmasi,
e Kariyer yonetim siireclerini yasam boyu yoOnetebilme anlayigina sahip bireyler
yetistirmek,
e Siirekli degisen is diinyas1 ve standartlarina ragmen bir ¢aligma anlayis1 ve is kimligi
olusturmak,
e Geleneksel caligma anlayisinin kaybolmasina ragmen, temel insanmi ihtiyaglari
karsilamaya yardimei olan siirekli ve giivenli bir is alan1 olusturabilmek.
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Diinyada ve Tiirkiye’de Okul Temelli Yiiriitilen Kariyer Rehberligi ve Psikolojik Damsma
Cahismalari

Tiirkiye rehberlik uygulamalarini Amerika Birlesik Devletleri’nin okul yapilanmasmi temel alarak
olusturmustur. Ulkemizde sistem iizerinde degisiklikler olsa bile uygumalar genel anlamda ABD
okullar1 ile benzerlik gostermektedir. Bu nedenle 6ncelikle ABD, sonrasinda Avrupa okullari son ve
en genis olarak da giiniimiizde okullarda ve iliskili kurumlarda kariyer rehberligi ve psikolojik
danigmanliginin yapisi incelenmistir.

ABD okullarinda kariyer rehberligi calismalari. ABD’de zorunlu egitim toplam 12 yildir.
Ogrenciler 6 yasinda ilkokula baslarlar. Daha sonra ortaokul ve lise egitimleri devam eder. Ortaokul
ve lise egitimleri 3+3 ya da 2+4 seklinde egitim veren liseler kapsaminda yapilir. Okul tiirleri olarak
ise devlet destekli okullar, 6zel okullar ve dini egitim veren okullar olarak iige ayrilmaktadir. Fakat
okullarin %90’1 devlet destekli okullar olarak faaliyet gdstermektedir. Her eyalet kendi egitim sistemi
politikasint diizenlemekten sorumludur. (Nalyvaiko vd., 2021). Bu nedenle egitim politikalarindaki
ilkeler ve alman kararlar eyaletten eyalete farklilik gdstermektedir. Tim bu egitim islerinin
yiiriitiilmesinden sorumlu olan yapi ise Egitim Bakanligi (Department of Education) ve Egitim Kurulu
(Board of Education)’dur (Lent ve Brown, 2013). Kariyer rehberliginin yonetimi ve koordinasyonu ile
Ogrencilerin ise yerlestirilmesindeki temel sorumluluk is ve is¢i bulma servislerinin ve her eyaletin
egitim departmanlarinin gorevidir. Genel anlamda bakildiginda ABD iginde hizmetlerin daha g¢ok
eyalet seviyesinde 6zel istihdam biirolari, is diinyasi ¢evreleri ve farkli topluluklarin {iyeleri tarafindan
yiiritiildiigii goriilmektedir. Bu anlamda kariyer rehberligi ve psikolojik danigmanligi ¢alismalarinin
asagidaki birimler vasitasiyla yiiriitiildiigii soylenebilir.

Okul rehberlik ve psikolojik damsma servisleri. Kariyer rehberligi ile ilgili en temel
uygulama okullarda tam zamanli ya da yar1 zamanl kariyer psikolojik damigmani istihdam edilmesidir.
Bu oran okullarin yapisina gore bazen 1/200, 1/430, bazen 1/1000 gibi oranlarda olabilmektedir.
Kariyer rehberligi uygulamalart zorunlu olmayan okul &ncesi kurumlarda rol oynama ve drama
calismalar ile basit bicimde baslar. Ilkokulun son simflarinda is diinyas1 ile ilgili tanmitimlarm yapildig
grup rehberligi ¢calismalari ile yavas yavas genel tanitimlar baslar. Ortaokulun son smiflarma kadar bu
durum devam eder. Ortaokulun son siniflarinda ve lise doneminde ise 6grenciler kendilerini tanmima
amagli ¢esitli 6lgme araglar1 doldururlar. Fakat ayni ilkokul ve ortaokul doneminde oldugu gibi yine is
diinyasi ile ilgili tanitimlar yapilmaya devam eder. Bu anlamda kariyer rehberligi hizmetlerinin, ABD
genel egitim sisteminin 6nemli bir bileseni oldugu ve eyaletler tarafindan kontrol edildigi sdylenebilir.
Okullarda psikolojik danigmanlarin sunduklari hizmet sonunda 6grencilere profesyonel bir “mesleki
profilgram” sunmas1 beklenir (yaklagik 35.000 uzmanlik i¢in diizenlenmistir). “Mesleki profilgram”
ozel bir meslegi gerektirdigi kisisel nitelikler, psikolojik yeterlikler ve yetenekler ile fizyolojik
kapasitelerinin tanimlanmasin igerir (Savickas, 2021). Okul hayat1 boyunca 6grencinin tiim bilgileri
bir profil dosyasinda toplanir ve bu bilgiler “mesleki profilgramdaki” alternatif mesleklerle
iligkilendirilmeye c¢alisilir. Genel anlamda degerlendirildig§inde ABD’deki kariyer rehberligi
calismalariin da yasam boyu destekleme amacini daha fazla benimsedigi goriilmektedir.

Ulusal kariyer gelisimi dernegi (The National Career Development Association-NCDA).
Bu dernek ilk olarak 1913 yilinda Ulusal Mesleki Rehberlik Dernegi (The National Vocational
Guidance Association-NVGA) olarak ortaya c¢ikmustir. Fakat 1950’lerden sonra Super’in da
calismalartyla kariyer rehberligi alaninda gelisimsel anlayisin benimsenmesiyle 1983 yilinda ismi
Ulusal Kariyer Gelisimi Dernegi (The National Career Development Association-NCDA) olarak
degismistir ve ABD’deki kariyer rehberligi ve psikolojik damismanligi ile ilgili ydritulecek
calismalardaki temel ilke ve kurallarin belirleyicisidir (Pope, 2000). NCDA sitesinde vizyon ve
misyonu ile ilgili olarak su tamimlamay1 yapmaktadir; “Yasam ve kariyer amaglarin1 basarmak isteyen
bireylere destek ve ilham olan egitimciler ve uygulayicilar igin siirekli profesyonel gelisim ve ilgili
alanda yaymlar saglamak, temel uygulama ilkelerini belirlemek ve uygulamalarin yasal
savunuculugunu yapmaktir (NCDA, 2024).

Pope ve diger. (2013) gére NCDA, sosyal esitsizligin ortadan kaldirilmasinda temel olan kurumsal
yapilardan biridir. Dernegin genel amagclar1 incelendiginde hala farkli rksal, kiiltiirel, dini alt yapidan
gelen bireylere yardime1 olma amaci tagidigr goriilmektedir. Bu bireylerin yasamlar1 boyunca tutkulari,
giiclii ve zayif yonlerini tanimalari ile kendilerine uygun is bulmalar1 konusunda her zaman onlara
yardime1 oldugunu iddia etmektedir. Keza dernegin 2024-2027 stratejik plani incelendiginde birinci
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amacin; ulusal ve uluslararasi alanda kariyer caligmalarini destekleyerek, daha genis kitlelere ulagsmak
oldugu goriilmektedir (NCDA, 2024). Bu anlamda dernegin hem egitim kurumlari ile hem de devlet
ve 0zel egitim kurumu olarak kariyer rehberligi sunan birgok yapi ile iligkili oldugu goriilmektedir.

Is merkezleri ve genclik is merkezleri. 2014 yilinda ABD Calisma Bakanlig1 tarafindan
Isgiicii Inovasyon ve Firsat Esitligi Yasasim (Workforce Innovation and Opportunity Act-WIOA)
imzalanmistir. WIOA, is arayanlarm iggiicii piyasasinda basarili olmalar1 igin istihdam, egitim,
ogretim ve destek hizmetlerine erismelerine yardimci olmak ve igverenleri kiiresel ekonomide rekabet
edebilmek i¢in ihtiya¢ duyduklar1 vasifli is¢ilerle eslestirmek icin tasarlanmigtir. Kongre, Yasayi iki
partili genis bir cogunlukla kabul etti; bu, kamu isgiicii sisteminde 1998'den bu yana yapilan ilk yasal
reformdur (WIOA, 2014). Bu yasa kapsanunda daha ¢ok anlik is bulma hizmetleri sunan “Amerikan s
Merkezleri-American Job Centers” kurulmustur. Is merkezleri, iscilerin, is arayanlarmn ve isverenlerin
ihtiyag duyduklar1 hizmetleri bulabilmeleri i¢in entegre bir isgiicli degisim hizmetleri dizisine evrensel
erisim saglar. Amerikan Genglik Is Merkezleri (Youth Job Center) de benzer sekilde faaliyet
gostermekte fakat daha kiiciik yas gruplarina hizmet sunmaktadir. Her iki tiir merkez de bireylere is
bulma konusunda yardimci olmanimn yani sira ¢esitli beceri egitimleri diizenlemekte, staj imkanlari
sunmakta ve kariyer fuarlar1 diizenlemektedir (Youth Job Center, 2024).

Universite kariyer merkezleri. ABD’de de Tiirkiye’de oldugu gibi birgok iiniversitenin
kariyer merkezi bulunmaktadir. ABD’de 1970’lerde 6zel kariyer ofislerinin de yayginlagmaya
baslamasiyla tiniversitelerin kariyer merkezlerinin popiilerligi de artmustir. Bu nedenle bu merkezlerde
giderek daha fazla uzmanlasmus personel istihdamina yer verilmistir. Universite dgretim iiyeleri
aragtirma ve Ogretime daha fazla odaklandikca Ogrencilere kariyer destegi sunmak konusunda bazi
aksamalar yasanmaya baslamis ve kariyer merkezleri bu boslugu doldurmustur. Ayni zamanda son
donemde is diinyasindaki belirsizlikte artig, hizla degisen ¢alisma aligkanliklari, islerin degisen yapisi,
is¢i ve igveren arasindaki sartlarin degisimi de Ogrenci kariyer planlama ve kariyer karari alma
Siireglerini  zorlastirmis ve bu durum dniversite kariyer merkezlerinin Onemini arttirmustir
(Schelesinger vd., 2021).

Cevrimici kariyer yonlendirme sistemleri. Daha once belirtildigi gibi 21. Yy.’daki en
belirgin degisikliklerden biri Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) yayginlasmasidir. Ister istemez
bu durum kariyer yonlendirme siireglerini de derinden etkilemistir. Ozellikle kariyer servisleri is
ilanlarm1 belli internet siteleri {izerinden yayimlamakta, bireysel degerlendirmeye dayali testleri
internet ya da diger bilgisayar uygulamalar1 iizerinden yapmaktadir. Bu noktada en ¢ok bilinen
uygulamalardan biri ABD’de de uzun siiredir kullanilan O’NET, ABD igindeki ¢esitli is basliklarinin
ozelliklerini tanimlayan halka acik ¢evrimici bir uygulamadir. Bu anlamda arastirilan herhangi bir isin
orgiitsel ozellikleri, fiziksel ve psikososyal anlamda gereklilikleri hakkinda bilgilendirme yapmaktadir
(Cifuentes vd., 2010). Bir diger ¢evrimi¢i uygulama ise “DISCOVER” isimli yonlendirme sistemidir.
Holland’1n Tipoloji Kuramina gore gelistirilen bu sistemde once dgrencilerin yetenek ve ilgileri tespit
ediliyor, daha sonra bu 6zelliklerine uygun mesleklerle eslesmelerine yardime1 olunuyor (Ozdogan ve
Ozdemir, 2023). Luzzo ve Pierce (1996), yaptiklar1 calismada bu programin ortaokul dgrencilerinin
kariyer olgunlugunu olumlu yonde etkiledigini bulmustur. Fakat bu program gilinlimiizde eski
giincelligine sahip degildir. Bunun yaninda benzer bir¢ok yonlendirme programi (SIGI, CHOICES) da
gliniimiizde kullanilmaktadir ve odaklandigi nokta daha ¢ok okuléncesinden lise sona kadar (K-12)
ogrencilerinin kariyer farkindaligimi arttirma, kendini tamima, kariyer segeneklerine kesfetme gibi
konularda yardimci olmaktir. Yapay zeka uygulamalarmin artmasi ile birlikte yapay zeka destekli
bircok Kariyer yonlendirme programi da ABD &ncelikli olarak kullanilmaya baslanustir (Ozdogan ve
Ozdemir, 2023). Ozellikle son dénemde internet ve yapay zeka temelli kariyer rehberligi calismalarina
ozellikle dikkat edilmesinde fayda bulunmaktadir.

Avrupa Birligine Bagh Ulkelerin Okullarinda Kariyer Rehberligi Cahsmalar

Avrupa Birligine bagh iilkeler ve birlikten ayrilsa da Birlesik Krallik’ta kariyer rehberligi
cahigmalarmin tarihsel gelisimi ve sunulma bicimi ABD’den farklilik gostermektedir. Ozellikle ABD
okullarinin rehberlik sistemlerinin Avrupa Birligine bagl ilkelerin okullarma gore daha
yapilandiriimis oldugu soylenebilir. Ulkemizin kariyer rehberligi galismalarinin son dénemde Avrupa
Birligi uygulamalar ile iliskisi olsa bile temel olarak ABD sistemine daha yakin oldugunu tekrar
hatirlatmakta fayda bulunmaktadir.

109



Uluslararas: Egitimde Nitel Arastirmalarda Miikemmellik Arayisi Dergisi, 2024, 3(2), 100-118
Kalafat

Okul rehberlik ve psikolojik damsma servisleri. Okul psikolojik danigmani farkli
iilkelerde farkli isimlerle amilmaktadir. Ornegin Avusturya’da “egitim danmigmani (education
counselor)”, Bulgaristan’da “pedagojik danmisman (pedagogical counselor)”’, Danimarka’da
“pedagojik-psikolojik danigsman (pedagogical-psychological counselor)”, Birlesik Krallik’ta ise okul
psikolojik danigmani (school counsellor)” olarak tanimlanir. Farkli isimlerde amilsa da Avrupa
Birligine bagli okullarda bu damigmanlardan beklenen gorevlerden biri de kariyer konusunda
ogrencilere rehberlik etmektir (Popov ve Spasenovic, 2020).

Avrupa rehberlik merkezi (Euroguidance). Tiirkiye’de IS-KUR 6rneginde oldugu gibi
farkli Avrupa iilkelerinin de kendi iglerinde kariyer rehberligi ve psikolojik danigmanligi ¢aligmalarini
organize eden kurumlar bulunmaktadir. Ornegin Almanya’da “Federal Is Ajans1 (Federal Employment
Agency)”; Belgika’da Is Idaresi Kurumu (Employment Administration)”; Fransa’da “Kamu Bélgesel
Rehberlik Hizmetleri (The Puplic Regional Guidance Service)”; Italya’da “Kamu Ise Yerlestirme
Hizmetleri (Puplic Employment Services)” gibi kurumlar, okullar ve diger endiistri kurumlar ile
igbirligi yaparak kariyer rehberligi hizmetlerini yiriitmektedir. Bu kapsamda Avrupa Birligi
bilinyesinden olusturulan “Euroguidance” ise Avrupa Birligine {iye iilkeler ile aday iilkeler arasinda
isbirligi ve koordinasyon saglamak amactyla kurulmustur. Bu baglamda mesleki rehberlik, egitim ve
danigmanlik hizmetlerini daha kapsamli hale getirmek, farkli {ilkelerde yiiriitiilen rehberlik hizmetleri
ile ilgili farkindalik olugturmak, 6grenmeye destek i¢in hayat boyu rehberlik ve destek saglama amaci
giitmektedir. Ulkemiz 2005 yilindan beri bu olusumun iiyesidir ve 2009 yilinda Tiirkiye’de
euroguidance ile ilgili calismalar1 takip etmek ve koordinasyonu saglamak IS-KUR’a devredilmistir
(IS-KUR, 2024). Avrupa Birligi iilkeleri hem ulusal is ve is¢i bulma kurumlar1 hem de Euroguidance
sistemi ile kariyer rehberligi ¢aligsmalarimni aktif bi¢imde ylriitmektedir.

Universite kariyer merkezleri. Aslinda kariyer merkezi kavramnin ilk ortaya ¢ikis1 Avrupa
iiniversiteleri ile iliskilidir. Oxford Universitesi 1892 yilinda kurdugu “Appointment Committe” isimli
birim ile ilk profesyonel kariyer merkezi hizmetini kurmustur. Daha sonra 1914 yilinda Cambridge
Universitesi olusturdugu “Appointment Board” ile bu olusumu takip etmistir. Bu iki iiniversitenin
etkisiyle daha sonra ABD finiversitelerinde de kariyer merkezi anlayisi olusmustur (Gilmez ve Okur,
2021). Artik Avrupa Birligi kapsaminda faaliyet gosteren bir¢ok {iniversite biinyesinde Kkariyer
merkezi barindirmaktadir. Bu merkezler bireylere sadece is bulma konusunda yardimci olmamak da
ayn1 zamanda yasam boyu ogrenme felsefesi ve bunun igin gerekli becerileri Ogreterek kariyer
gelisimlerini desteklemektedir (CEDEFOP, 2024). Bu merkezlerin isleyisleri iiniversiteden
iiniversiteye farklilik gostermektedir fakat genel isleyis bicimleri bakimindan Tiirkiye’deki sistemle
benzerlik géstermektedir.

Tiirkiye Okullarinda Kariyer Rehberligi Calismalari

Tiirkiye’de rehberlik hizmetlerinin ortaya ¢ikis1 1950°1i yillara dayanmaktadir. Yani ABD’de rehberlik
caligmalarimin baslamasindan sonra iilkemize Marshall Plam dahilinde ABD’li uzmanlarm da
gelmesinin etkisiyle ¢aligmalar hizlanmistir. Tiirkiye’de rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin
ilk ortaya cikis1 “yoneltme” odaklidir (Kiye, 2024). Bugiin ise hem kisisel-sosyal hem egitsel hem de
kariyer alaninda gerektiginde yoneltme, gerektiginde psikolojik danigsma, gerektiginde miisavirlik gibi
bir¢ok alanda hizmet vermektedir (MEB, 2024). Bu baglamda bu bdliimde ilk olarak okullarda kariyer
alaninda rehberlik ¢alismalarinda nelere dikkat edildigi daha sonrasinda ise okulla iliskili olarak hangi
kurumlarin nasil yoneltme ¢alismalar1 yaptig: tizerinde durulmustur.

Okul rehberlik ve psikolojik damsma servisleri. Milli Egitim Bakanligt (MEB),
bilinyesinde yer alan okullarda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini yiiriitmekten sorumlu olan
kisiler okul psikolojik danigmanlaridir. MEB, kisisel-sosyal, egitsel ve kariyer alaninda belirledigi
hedef listesi dogrultusunda psikolojik danigmanlarin rehberlik programini hazirlamalarim ve programa
gore caligmalarii yiirlitmesini istemektedir. Bu hedef listesinde psikolojik danigsmanlardan
ogrencilerinde is ve meslek etigi, i3 yasamina yonelik beceriler, kariyer gelisimi, kariyer planlama,
kisilik, yetenek, ilgi, kisilik gibi kisisel ozellikleri fark etme gibi konularda gerek bireysel gerekse
grup egitimleri ve farkindalik ¢aligmalarini siif diizeylerine gore yiiriitmesi beklenmektedir (MEB,
2024). Tiirkiye okul rehberlik hizmetleri 2000°1i yillardan itibaren “Geligimsel Rehberlik Modelini”
uygulamaya baglamstir. Bu program 6grencilerin okul dncesinden lise sona (K-12) kadar planlanmig
etkinlikler yoluyla yonetici, 6gretmen ve ailelerin de destegini alarak gelisim gorevlerini bagarmasina
yardime1 olur. Bu programdaki kariyer gelisim alaninin amaci sdyle tanimlanir, “Bu gelisim alaninda
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varilmak istenen temel nokta bireyin ¢aligma becerilerini ve ¢aligma hayatin1 6grenmesidir. Kariyer
gelisimine yonelik kendi 6zellik, nitelik ve yeterlikleri ile ¢evredeki kosullari, imkanlar1 aragtirmasi,
kendisi ve is diinyasi hakkinda bilgi sahibi olmasii saglamaktir. MEB biinyesinde yapilan bu
caligmalarin amaci egitsel uygulamalarla kariyer caligmalarini birlestirmektir (Kiye, 2004). Bu
kapsamda okullarda sunulan mesleki-kariyer rehberligi ¢aligmalarinin yaklasik 70 yillik bir ge¢mise
sahip oldugu sdylenebilir. Bu anlamda sunulan hizmetlerin etkililigi ile ilgili de literatiirde ¢aligmalar
bulunmaktadir.

Ornegin Civilidag ve diger. (2015) mesleki rehberlik ¢alismalarma iliskin yoneticilerin,

psikolojik danigmanlarin ve ergenlerin goriislerini aldiklar1 arastirmada, yoneticilerin bu ¢aligmalarin
ogrencilerde kendini tammma ve meslekleri tanima konusunda yardimci olduklarini, psikolojik
danigmanlarin ise okul ¢aligmalarimin daha ¢ok tliniversite sinavi odakli yiiritildigini, ergenlerin ise
kendini tanima, bilingli meslek se¢imi, planlama yapma konusunda yardimci oldugunu belirttikleri
goriilmiistiir. Uz (2019) ise yaptigi nitel calismada Anadolu Lisesi ve Fen Lisesinde gorevli
yoneticilerle, ogrencilerin sadece mesleki rehberlik c¢aligmalarina iliskin goriislerini  almustir.
Yoneticiler bu caligmalarin 6grencilerin hedef belirleme konusunda daha fazla netlesmelerini
sagladiklarini soylerken, 6grenciler kendini tanima, meslekleri tamima, gelecegi planlama ve bilingli
meslek karar1 verme konusunda daha fazla fayda sagladiklarimi belirtmislerdir. Fakat Kurnaz ve
Bozkurt (2022), yaptiklar1 ¢alismada mesleki rehberlik ve kariyer danmismanligi ¢aligmalarina iliskin
psikolojik danigmanlarin goriigiinii almis ve psikolojik danigmanlarin kariyer konusundaki etkinlikler
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarmi belirttiklerini gormiistiir. Ayni1 zamanda psikolojik
danigmanlarin verilen egitimlerin yeterli olmadigini diisiindiiklerini de ifade etmistir. Ozellikle
arastirmacilar okullarda uygulanan mesleki rehberlik ¢alismalarinin daha kaliteli hale gelmesi igin
caligmalar yapmaya devam etmektedir. Mercan ve Kan (2020), dgrencilerin mesleki rehberlik
caligmalarindan aldigi faydayr ya da goremedigi yarar1 daha objektif bigimde degerlendirmek
istemislerdir. Bu nedenle lise 6grencilerine yonelik “Mesleki Rehberlik Calismalarina Karst Tutum
Olgegini” gelistirmislerdir. Yapilan bu ¢alismalar yonetici ve dgrencilerin ¢alismalara iliskin daha
olumlu bakis agisina sahipken, psikolojik danigsmanlarin ¢aligmalart daha yetersiz gordiiklerini
gostermektedir.
Kutlu ve Ath (2013) yilinda yayinladiklar1 ¢aligmalarinda ilkogretim ve ortadgretim okullarinda
sunulan rehberlik hizmetlerini ¢esitli degiskenler agisindan incelemislerdir. Calismalarinda mesleki
rehberlik kapsaminda 6grencilere test ve envanter uygulamalar1 kapsaminda yetersizlikler olduklarini
belirtmislerdir. Ayni1 zamanda hizmetlerin sunum kalitesinde illere gore farkliliklar oldugunu ifade
etmistir. Fakat calismanin yapildigr zamanin epey bir siire 6nce oldugunu da dikkate almak gerekir.
Goniiltas (2021) tarafindan yapilan daha giincel bir ¢alismada lise 6grencilerine sunulan deneysel
2000-2020 yillar1 arasindaki mesleki rehberlik ¢aligmalar1 incelenmistir. Yaptiklar: ¢alismada daha
cok grup rehberligi uygulamalarinin oldugu ve 9. sinif &grencilerini kapsadigi, daha cok mesleki
olgunluk ve mesleki kararsizlik alaninda oldugunu belirlemislerdir. Bu konular disinda kariyer karari
verme giicliikleri, kariyere iligskin akilc1 olmayan inanglar, algilanmis yetenek ve ilgi ile iligkili
caligmalar, iiniversite sinav tercihi konularinda ¢alisildigi goriilmiistir. Toplam 15 deneysel
calismanin 20 yillik bir siire¢ i¢inde incelendigi diisiiniildiigiinde, ¢ok fazla sayida oldugu sdylenemez,
bu anlamda gelistirilecek programlarla iliskili daha fazla deneysel ¢alismaya ihtiya¢ duyuldugu aciktir.
Alan yazinda yapilan calismalar genel olarak incelendiginde okullarda sunulan kariyer hizmetlerini
degerlendiren ¢aligmalarin az sayida oldugu ve genelleme yapmaya imkan vermeyecek az sayida
orneklemler iizerinde ¢alisildig1 goriilmektedir. Okullardaki rehberlik hizmetlerini degerlendiren ¢ogu
calismanin sadece mesleki-kariyer alaninda degil, hizmetleri biitiin olarak degerlendirdigi
gortlmektedir. Bu nedenle kariyer-mesleki ¢aligmalar1 degerlendiren daha fazla 6zellesmis ¢aligmaya
ihtiyac oldugu acikca goriilmektedir. Bunlarin diginda Tiirkiye’de kariyer c¢alismalarinda okul
donemindeki adimlarin ¢ok 6nemli oldugu calismalardan da anlasilmaktadir. Bu nedenler kariyer
calismalarinin daha belirgin uygulama esaslarinin ortaya konulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

IS-KUR ve ozel istihdam biirolar. Tiirkiye’”de MEB kurumlar1 disinda en kapsamli
yonlendirme hizmetlerini sunan kurum Tiirkiye Is Kurumudur (IS-KUR). IS-KUR, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligina bagli olarak faaliyet gosterir. ISKUR 1936 tarihli ve 3008 sayili s Kanunu’nun
gelmesiyle is ve ig¢i bulmaya aracilik etme hizmetinin bir kamu hizmeti olarak devlet kontrolii altinda
yiiriitiilmesini kanuna baglamistir. Bu nedenle bu kanun dogrultusunda Is ve Is¢i Bulma Kurumu
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(IIBK), 1946 yilinda 4837 sayili kanun ile kurulmustur. Kanun kapsaminda kurumun gorevi su sekilde
tammlanmustir; “iscilere vasiflarina uygun isler bulmak ve igverenlere de islerine uygun vasifl isgi
bulmak” yani is ve is¢i bulmaya aracilik etme olarak belirlenmistir (ISKUR, 2024).

IS-KUR genel anlamda sadece is bulma amacli kullaniliyor olarak algilansa da bircok faaliyet alan
bulunmaktadir. Meslek egitim kurslar1 organize etme, isbasi egitim programlarini uygulamaya koyma,
toplum yararma programlar, engelli ve hiikkiimliilerin desteklenmesi, ¢alisanlarin mesleki egitimleri, is
ve meslek danismanligi uygulamalar1 da kurumun verdigi hizmetlerdir. ISKUR istatistiklerine gore
2023 yil1 itibariyle 2.677.006 agik is pozisyonundan 1.237.026’sma c¢alisan yerlestirilmesi yapilmistir
(ISKUR, 2024). Fakat iS-KUR okullara mesleki-kariyer rehberligi alaninda galigmalar baglanminda
destek verse de okul kapsamli uygulamalar olarak ele alinamaz.

IS-KUR disinda, ézellikle is bulma konusunda hizmet veren bir diger calisma alam da 6zel istihdam
biirolaridir. Ozel istihdam biirolarinin tanimi su sekilde yapilmstir (IS-KUR, 2024); “Is arayanlarin
elverisli olduklar1 iglere yerlestirilmesine ve gesitli isler i¢in uygun is¢iler bulunmasma aracilik
yapmak ve/veya gegici is iliskisi kurma faaliyeti yiirlitmek tizere Kurum tarafindan izin verilen gercek
veya tiizel kisiler tarafindan kurulan biirolar: ifade etmektedir. Tanimdan da anlasilacagi lizere daha
cok Kkisisel cabalar {izerinden hizmetlerini yiiriiten kurumlardir. Bu biirolar kamu kurum ve
kuruluslarin disindaki yerlerde bireylerin is bulmasinda ve bazi mesleki becerilerin kazandirilmasinda
sorumluluk alabilirler. Bu bdrolarla amaglanan istihdam sireglerinin sadece kamu temelli
desteklenmesi degil, ayni1 zamanda 6zel girisimler vasitasiyla da halka yayilmasidir. Fakat yapilan bazi
calismalar incelendiginde amacina tam olarak ulagilamadigi goriilmektedir. Ozellikle patron ve
caliganlar arasindaki dengenin kurulmasinda fazla basarili olamadiklar1 géze carpmaktadir (Demirci,
2023; Kaya, 2016; Ozmen, 2022). Bu anlamda &zel istihdam biirolar1 okul temelli uygulamalardan
tamamen uzak olan yapilar olarak siniflandirilabilir.

Tiirkiye’de cevrim i¢in kariyer yonlendirme sistemleri. Daha 6nce de bahsedildigi gibi
kariyer yonlendirme siireclerinde teknoloji destekli uygulamalar son donemde yogunlugunu
arttirmastir (Dugger, 2016). Kariyer psikolojik damismanliginda teknoloji kullanimi dért temel iglev
iizerinden faaliyet gostermektedir: 1) Bilgilendirme, 2) Deneyimleme, 3) Yapilandirma, 4) iletisim
kurma. Bilgilendirme kapsaminda danisanlarm kariyerle iliskili kaynaklara erisimi saglanmakta;
deneyimleme kapsaminda sana diinyadaki basit yonlendirme c¢aligmalari ile damisanlarin is yeri
deneyimi kazanmasina yardimi olma; yapilandirma ile bireyin hem kendi 6zelliklerini tanimasina ve
cevredeki olanaklarla ozelliklerin eslestirilerek bireyin kariyer problemlerinin tanimlanmasini
saglama; iletisim kurma ile bireyin kariyer yapilandirmasini gergeklestirmek icin diger bireylerle
iletisim kurmasini saglamaya yardimci olma ifade edilmektedir (Barnes vd., 2010).

Daha once belirtildigi gibi ABD’de O’NET, DISCOVER, SIGI, CHOICES gibi kariyer yonlendirmesi
amacli ¢evrim i¢i uygulamalarin daha aktif olarak kullamildigi belirtilmisti. Bu baglamda da
Tirkiye’de de kariyer yonlendirme siirecinde ¢esitli g¢evrim i¢i uygulamalarin yer aldig
gortlmektedir. Bilgisayar sistemlerinin gelismesiyle ilk ortaya ¢ikan uygulama meslek tanitimlarini
iceren “BILDEMER (1999)”dir. Bu uygulama 2019 yilinda giincellenmistir. Bu aracin birinci boliimi,
Ogrencinin kendine uygun okul tiirlerini ve liselerde alanlar1 gérebilmesine yardimer olacak bigimde
diizenlenmistir. Ikinci boliim ise meslek liselerine ydnelen dgrencilere, kendilerine uygun boliim
seceneklerini vermektedir. Bu anlamda tam bir ¢evrim i¢i arag¢ olarak degerlendirilemese de il
bilgisayar temelli uygulama olmasi1 bakimindan énemlidir (Kuzgun ve Bozgeyikli, 2019). Bir diger
¢evrimic¢i uygulama sistemi ise Ulusal Mesleki Bilgi Sistemi (MBS)’dir. Mesleki Bilgi Sistemi 6nce
cesitli envanterlerle 6grencilerin yetenek, ilgi ve degerlerini almakta sonrasinda ise bu o6zelliklerle
farkli mesleklerin eslestirilmesini saglamaktadir. Atik (2020) ve Biskin (2020), sistemin kullanigh ve
ogrencilere rehber olabilecek nitelige sahip oldugunu belirtmislerdir. Fakat son doénemde
incelendiginde siteye erisimde problemler oldugu goriilmektedir. Bu anlamda sistemin tam anlamyla
verimli ¢alistigin1 sdylemek zor goriinmektedir. Bu platformlar gibi ABD’deki O’NET sistemine
benzer sekilde daha ¢ok is arama odakli yonlendirmesi yapan web tabanl uygulamalar yer almaktadir.
Bu konuda ilk olarak IS-KUR’un olusturdugu web tabanhi uygulama akla gelmektedir (IS-KUR),
bunun disinda 6zel sirketlerin sahibi oldugu is arama uygulamalar1 bulunmaktadir (Kariyer-net;
Linkedin; Elemannet). Bu platformlar iginde en yeni olan1 ise Cumhurbaskanlig: insan Kaynaklari
Ofisi (CBIKO) tarafindan diizenlenmis “Kariyer Kapis1” platformudur. Bu platformun tanimi su
sekilde verilmistir; “Kariyer Kapisi Ise Alim Platformu, kamu kurumlarindaki kariyer imkdnlarinin
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seffaf bir sekilde kamuoyu ile paylasilmasim saglayan ve kamu kurumlarimin basvurudan
yerlestirmeye tiim ise alim siireclerini yiiriittiikleri cevrim ici aractir (CBIKO, 2024).” Genis kapsamli
amaci ise; “Kamu istihdaminda seffafligi, firsat esitligini, liyakati, verimliligi ve etkinligi desteklemek
icin gelistirilmistir. Kamudaki tiim ise alim siireglerinin e-Devlet ile entegre tek bir platformdan
yiiriitiilmesi ile adaylarin basvurulart ve kurumlarin basvuru kontrol siireglerinin kolaylastirilmasi,
kamu  kurumlarmun iy yikiiniin  hafifletilmesi ve insan kaynakli hatalarin  oniine gecilmesi
amaglanmistir (CBIKO, 2024).” Gériildiigii gibi bu site sadece kamu kurum ve kuruluslar ile iliskili
staj programlar1 ve ise alimlarla ilgilenmektedir.

Goriildiigli gibi ¢evrimigi olarak hizmet veren cogu sistemin kariyer rehberligi ve psikolojik
danismanlig: siireglerinde tanmimlanan asamalart adim adim takip ettiklerini ya da bu agsamalara yakin
hizmetler siirdiirdiiklerini sdylemek ¢ok zordur. Bu nedenle kariyer rehberligi alaninda ¢evrimigi
uygulamalarin yeterli oldugunu sdylemek ¢ok zordur. Daha sistemli ve okul temelli uygulamalarin
gelistirilmesine ihtiyag vardir.

Universite kariyer servisleri. Yiiksekogretim mezunu olan kisiler daha diisiik egitim
seviyesine sahip bireylere gore is bulma konusunda daha avantajli olsalar bile son dénemde yiiksek
diizeyde istihdam problemi yagsamaktadirlar. Bu anlamda geng issizligi oraminin yiiksek oldugu
sOylenebilir (Giilmez ve Okur, 2021). Bu nedenle bir¢ok iilkede mezun olanlarin istihdam edilme
oranlarini arttirmak, 6grencilerin kariyer segenekleri hakkinda farkindalik sahibi olmalarimi saglamak
amaciyla tiniversite kariyer merkezleri kurulmustur.

Tiirkiye’de kariyer merkezlerinin ilk rnegi sayilabilecek yap1 Ortadogu Teknik Universitesi (ODTU)
tarafindan mezunlarin istihdam edilmesi amaciyla kurulan “Mezunlara Is Bulma Biirosu”dur. Daha
sonra bu biiro tekrar yapilandirilarak 1996 yilinda “Kariyer Planlama Merkezi” adin1 almustir. “Kariyer
Merkezi” ismiyle ilk olusumu kuran iiniversite ise 1988 yilinda Bilkent Universitesi olmustur. Sonraki
asamalarda bir¢ok vakif tniversitesi bu merkezleri kurmaya baslamistir fakat sonrasinda daha
uygulama ve arastirma merkezi statiisiinde faaliyet gostermektedirler. Bu kapsamda ilk olarak 2003
yilinda Erciyes Universitesi Kariyer Yonlendirme ve Bilgilendirme Merkezini kurmustur (Ozden,
2015).

Su an 191 {iniversitede kariyer merkezi yer almaktadir (CBIKO, 2024). Yénetmelikler incelendiginde
kariyer merkezlerinin amaglari; kariyere iliskin yayin ve tanitim g¢alismalari, mezunlarla iletisim, is
olanaklarimi arastirma, kariyer seminerleri, is yerlerine iliskin bilgi kaynagi olusturma, kurum-isletme
ziyaretleri, kariyer rehberligi ve psikolojik danismanligi, staj destekleme calismalari, kariyer giinleri
ve fuarlar1 organize etme ve kariyer ile ilgili diger arastirma ¢ahismalarmi igermektedir (Ozden, 2015).
Ozkanan ve diger. (2022), gelecek vizyonu baglaminda bakildiginda kariyer merkezlerinin ileride gok
fazla katkis1 olacagini belirtmislerdir. Fakat su anki durum incelendiginde teknik imkanlar, donanim
ve personelle ilgili yapmin yeterli olmadigin1 vurgulamiglardir. Bogazliyan ve Avsaroglu (2022), ise
yaptiklar1 c¢alismada Tirkiye ve Diinyadaki iiniversite kariyer merkezlerini kiyaslamislardir.
Tirkiye’de nispeten yeni bir yapilanma oldugu icin eksiklikleri oldugunu fakat diinyadaki orneklere
yakin amaglar belirlediklerini ifade etmislerdir. Su an ki durum agisindan kiyaslandiginda ise agirlikli
olarak is bulma amaci tastyan bir araci merkez gibi c¢alistiklarini fakat bu durumun degismesi
gerektigini belirtmislerdir. Clinkii kariyer merkezlerinin asil gérevinin kariyer psikolojik danigsmanligi,
kariyer planlama ya da kariyer uyum becerilerini gelistirme gibi ¢aligma hayati ile ilgili her bilesene
dair yardim sunan merkezler olmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu ¢alismalar da alaninda uzman
kariyer danigmanlarinin bu merkezlerde daha yogun sekilde istihdam edilmeleri ile miimkiin olacaktir
(Gllmez ve Okur, 2021).

Universite kariyer merkezlerinin sayisinin artmasi, cahsmalarda daha aktif hale gelmeleri ve son
teknolojik gelismeler, merkezlerinin birbiri ile ¢evrimi¢i baglant1 kurmasi ihtiyacini da arttirmmstir. Bu
nedenle Cumhurbaskanhg: Insan Kaynaklari Ofisi (CBIKO), “Yetenek Kapisi” c¢evrimigi
uygulamasii {niversite kariyer merkezlerinin hizmetine sunmustur. Yetenek kapisinin sundugu
imkanlar su sekillerde tammlanmustir (CBIKO, 2024):

e lsverenler; is, staj imkanlari, egitim programlar1 gibi farkli kariyer firsatlarini tiim 6grenci
ve mezunlara ulastirabilir, bagvuru alabilir, degerlendirme yapabilir ve sistem tizerinden
adaylara doniis yapabilirler,

e Kariyer Merkezleri; 6grenci/mezunlari ve isverenler ile olan iletisimlerini, diizenledikleri
kariyer etkinliklerini ve kariyer damigmanlii oturumlarmi planlayip, yiiriitiip, takip

113



Uluslararas: Egitimde Nitel Arastirmalarda Miikemmellik Arayisi Dergisi, 2024, 3(2), 100-118
Kalafat

edebilecekleri gibi, 6grenci/mezunlart i¢in yarattiklar1 kariyer imkanlar1 tiim 6grenci ve
mezunlarna ulagtirabilirler,

e Ogprenciler ise bu platformdan Kariyer Merkezleri ve isverenlerle dogrudan iletisim
kurma imkaninin yan sira gelecek kariyer planlari i¢in igverenler ve kariyer merkezleri
tarafindan sunulan hizmetlere ¢evrimi¢i ortamda ulasabilirler.

Bu anlamda bu ¢evrimici uygulama ile kariyer merkezlerinin son dénemde galigmalarini daha sistemli

bir sekilde siirdiirmeye basladiklar1 fakat hala baz1 eksiklerinin oldugu sdylenebilir.

Sonug

Bireylerin is bulmasi, ¢alisma hayatinda yer almasi insanligin baglangicindan beri énemli bir konu
olmugtur. Fakat sanayi devrimi ile birlikte bireylerin kendine uygun ise yerlestirilmesi, seri iiretim
yapma ve hata payini en aza indirme amaciyla daha da fazla énem kazanmistir. Bu dénemde mesleki
rehberlik ve kariyer psikolojik danismanligi ¢alismalart daha da 6nem kazanmaya basladi ve ozellikle
endistri meslek liseleri ve diger teknik okullarda bireylerin uygun ise yonlendirilmesi amaciyla daha
¢ok uygulaniyordu. Ilerleyen yillarda yapilan calismalarla bireylerin kariyer sireclerinin tahmin
edilebilir bir sira izledigi fark edildi. Bu nedenle bireylerin kariyer siiregleri okul 6ncesinden yetigkin
yasamina kadar devam eden bir siireg olarak ele alinmaya ve daha sistemli hizmetler sunulmaya
baslandi.
Fakat Ozellikle 1980°li yillardan sonra is diinyasindaki hizli degisimler bireylerin kariyer gelisim
stireclerini tahmin etmeyi zorlastirdi. Bireyler aldiklari egitimlerle ¢abuk bir sekilde yeni meslek
edinebildiler, isten ¢ikarmalar ya da is degistirmeler hizlandi. Bu durumda bireylerin kariyer
gelisimlerine yardimci olacak yeni modellere ihtiyag duyuldu. Bu modellere uygun yardim sunmanin
ilk basamag ise okullardi. Okullarda ise rehberlik servisi biinyesinde hizmet sunan psikolojik
danismanlar ayn1 zamanda kariyer calismalarim da yiiriitmekten sorumludurlar. Fakat yapilan
caligmalar incelendiginde psikolojik danigmanlarin heniiz yeni kariyer anlayisina iliskin egitim
almadiklar1 ve okullar ile Milli Egitim Bakanliginin (MEB), 6zellikle yeni gelismelere tam anlaniyla
entegre olamadigi goriilmektedir. Fakat tiniversiteler temelli bakildiginda yeni yonlendirme sistemine
uygun ¢alismalar1 daha yakindan takip edip, CBIKO de destegiyle yeni sistemler gelistirmeye ¢alistig
goriilmektedir. Bu ¢alismalarin daha alt kademelerdeki okullara da gelisim diizeyine uygun olarak
yayilmasi kariyer rehberligi hizmetlerinde kalitenin artmasini saglayacaktir.

Bu nedenle bundan sonra okul temelli yapilacak kariyer arastirmalarinda okullarin bireyin kariyer

sistemlerini gelistirebilmek icin ne tiir uygulamalar gelistirmesi gerektigi belirlenmelidir. Ayni

zamanda okullarin rehberlik servislerinde sunulan kariyer ¢aligmalarimin sonuglari ile ilgili takip
calismalarinin yapilmasi hizmetlerin degerlendirilmesi ile ilgili avantaj saglayacaktir. Degisen is
diinyas: ve calisma sartlar1 iginde mevcut kariyer yonlendirme sistemlerinin lilkemiz ic¢in yeterli
olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle iilkemiz icin faydali olabilecek yeni kariyer yonlendirme
sistemlerinin belirlenmesi faydali olacaktir.
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Etik Beyan ve Etik Kurul Onay1
Bu arastirmada bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmustur. Bu arastirma icin etik
kurul iznine gerek bulunmamaktadir.
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Yazarlarn Isbirligi Oram
Bu makalenin tiimii sorumlu yazar tarafindan yazilmustir.
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