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Oz

Bu arastirmanin amaci 6gretmenlerin mobbing kavramina iliskin algilarmi metaforlar yoluyla ortaya ¢ikarmaktir.
Aragtirmanin amaci dogrultusunda, bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan fenomenoloji yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu 2022-2023 egitim 6gretim yilinda devlet okullarinda ¢aligmakta olan
613 oOgretmenden olusmaktadir. Aragtirmanm c¢aligma grubunun olusturulmasinda amagli 6rneklem
yontemlerinden biri olan kolay ulagilabilir durum &rneklemesi kullanilmistir. Aragtirmada veri toplama araci
olarak arasgtirmacilar tarafindan hazirlanan ve iki boliimden olusan Metafor Formu kullamilmstir. Metafor
formunda 6gretmenlerin mobbing kavramma iliskin metaforlarini ortaya ¢ikarmak igin acik uglu bir ciimleyi
(Mobbing...... gibidir. Ciinkdi ......) tamamlamalar1 istenmistir. Arastirmadan elde edilen veriler betimsel analizi
teknigiyle analiz edilmis ve uygun kategoriler altinda yorumlanmistir. Aragtirmanin sonucunda 167 farkli mobbing
metaforuna ulasilmigtir. En yiksek frekansa sahip 5 mobbing metaforu psikolojik baski/baski, psikolojik
siddet/siddet, psikolojik iskence/iskence, zorbalik, psikolojik taciz/taciz olarak bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, metafor, psikolojik baski, psikolojik siddet

Teachers’ Perceptions Regarding The Concept of Mobbing: A Metaphor Work

Abstract

The aim of this research is to reveal teachers’ perceptions of the concept of mobbing through the metaphors. In
line with the purpose of the research, the phenomenology method that was one of the qualitative methods was used
in this study. The study group of the research consists of 613 teachers working in public schools in 2022-2023
academic year. Easily case sampling method, one of the purposeful sampling methods, was used in creating the
study group of the research. In the study, the metaphor form, prepared by the researchers and consisting of two
parts, was used as a data collection tool. In the metaphor form, the teachers were asked to complete an open-ended
sentence (Mobbing is like........... Because.......... ) to reveal their metaphors regarding the concept of mobbing. The
data obtained from the research were analyzed with the descriptive analysis technique and interpreted under the
appropriate categories. As a result of the research, 167 different mobbing metaphors were reached. The 5 mobbing
metaphors with the highest frequency were found to be psychological pressure/pressure, psychological
violence/violence, psychological torture/torture, bullying, psychological harassment/harassment.
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Giris
Mobbing kavrami Latince’de ‘‘kararsiz kalabalik’ anlaminda kullanilan ‘‘mobile vulgus’’
kelimesinden gelmektedir. Pek ¢ok iilkede mobbing seklinde kullanilan bu kavram isyerlerinde goriilen
psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme ve sikinti verme eylemlerini igcermektedir (Polat,

2021, s. 133). Mobbing kavraminin tarihsel siireci incelendiginde kavramin kullanim yerinin degistigini
soylemek mumkunddir.

Mobbing kavrami Onceleri ¢ocuklar arasinda gergeklesen zorbaliklar1 anlatmak amaciyla
kullamlmstir. 1950-1960°11 yillarda isyerlerinde yapilan galismalar mobbingin sadece gocuklar arasinda
ortaya ¢ikmadigini gostermistir. Latince kdkenli olan mobbing sézciigi “‘bireyi sikistirmak, bunaltmak
ve taciz etmek’’ anlamlarmda kullanilmaktadir. Mobbing ¢ogunlukla isyerlerinde bir bireyin veya bir
grubun bir calisana aylar ya da yillar boyunca sistematik olarak baski yapmasidir (I¢li, 2021, s. 161-
162). Mobbing orgiit i¢inde pek ¢ok olumsuz durumun ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir.

Orgitt icinde motivasyon kaybi, mesleki tiikenmislik, orgiitsel sessizlige sebep olan drgiitsel davranis
gesitlerinden biri olan mobbing, yildirma ve psikolojik baski davranislarini i¢ine alan amacl ve kasitlt
bir davranis bigimidir. Mobbing kavramini ilk kez 1963 yilinda tanimlayan Avusturalyali bilim insani
Konrad Lorenz’dir. Lorenz bir grup hayvanin davranisi ile baglant1 kurarak mobbingi kii¢lik havyan
gruplarmin giiglerini birlestirerek biiyiik hayvanlar1 korkutmak igin gergeklestirdikleri davraniglar
olarak degerlendirmistir (Turan, 2021, s.90). Is hayatinda mobbing kavramini 1980’lerin basinda ilk
defa kullanan kisi ise Almanya’da yasayan Alman Endiistri psikologu Heinz Leymann’dir. Leymann
isgorenler arasinda benzer sekilde uzun siireli diismanca ve saldirgan davraniglarin varligini saptayarak
mobbing kavranmini kullanmustir (Tinaz, 2011, s.11). Ilk is travmasi kliniginin kurucusu da olan
Leymann caligmalarinda hem mobbingin tanimini yapmig hem de mobbingin is iliskilerinde en ¢ok
hangi davranis bic¢imleri ile ortaya c¢iktigim1 belirterek mobbing davramslarimi smiflandirmistir
(Palabiyik, 2021, s.22).

Isyerlerinde yasanan her sinirlenme, kavga ya da tartismay1r mobbing olarak nitelendirmek dogru
degildir. Yasanan durumun mobbing kapsaminda degerlendirilmesi igin anlik bir olay veya davranig
yerine sistematik sekilde tekrarlanan hareketler olmasi gerekir (Erdogan, 2009). Calisma yasaminda
psikolojik terdr veya mobbing, bir veya birkag kisi tarafindan ¢ogunlukla bir kisiye yonelik sistematik
bir sekilde yonlendirilen diismanca ve etik olmayan iletisim anlamina gelir. Katilimcilardan biri ezilen
kisi olana kadar bu tiir mobbingin karsilikli oldugu durumlar da vardir. Bu eylemler sik sik (hemen
hemen her giin) ve uzun bir siire boyunca (en az 6 ay i¢in) ve bu siklik ve siire sebebiyle hatir1 sayilir
derecede psisik, psikosomatik ve sosyal sefaletle sonuglanir. Bu tanim gegici ¢atigsmalari ortadan kaldirir
ve psikosoyal durumun psikiyatrik ve/veya patolojik durumlarla sonuglanmaya basladigi gegis
bolgesine odaklanir (Leymann, 1990, s. 120). Alt1 aylik siire, magdurun maruz kaldigi mobbingden
etkilenmesi durumunda olusabilecek psikolojik problemlerin tespiti i¢in tibben gerekli oldugu
diisiiniilen zamandir (Tanriverdi, 2023, s.4).

Saglikl is yerleri mobbinge ya da daha baska kisilerarasi suistimal ya da taciz bicimine miisaade
etmeyen saygili ve hesap verebilir 6rgiitlerdir. Sasirtict bir sekilde, bu tiir saglikli ve hesap verebilir
kuruluslar ¢ogunlukla oldukga basarili ve tiretkendir ve eger 0zel sektordeyseler oldukca kéarl olabilirler.
Bu niteleyici ekleniyor ¢iinkii rekabet¢i ve ekonomik olarak stresli zamanlarda basarili kuruluslar
uretken ve karli kalmak i¢in ¢alisanlarin refahmna diisiik bir dnceligi vermeyi de kapsayan ¢ogunlukla
"ne gerekiyorsa" yapmak zorunda olduklarma dair yaygin bir algi vardir (Duffy ve Sperry, 2014, 5.163).

Is yeri terérii olarak da adlandirilan mobbing sektér ve hedef ayirt etmeksizin akademiden {iniformali
calisanlara, 6zel sektorden kamu ¢aliganlarina kadar her camiada goriilebilmektedir (Topcu ve Korkmaz,
2021, s. 41). Emegin yogun olmasi, iist ve alt iligkilerinin devamliligi ve ylikselme firsatlarinin smirliligi
nedeniyle egitim Orgiitlerinin dogal olarak duygusal tacize maruz kalma olasilig1 diger sektor, orgiit ve
kurumlara gore daha fazladir (Celikoz ve Celikdz, 2017). Bu baglamda yerli ve yabanci literatiir
incelendiginde 6gretmenlerin mobbing algilar1 ve goriislerini belirlemeye yonelik pek ¢ok aragtirma
olmasina ragmen Ogretmenlerin mobbing algilarin1 metaforlar yoluyla ortaya g¢ikarmaya yonelik
arastirmalarin yeterli sayida olmadigi ve genis kapsamli Orneklemlerle yapilmadigi goriilmiistiir.
Dolayistyla bu arastirmanin literatiirdeki eksikligi gidererek alana katki saglayacagi dngdriilebilir. Bu
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cercevede bu calisma Ogretmenlerin mobbinge yonelik algilarimi metaforlar yoluyla belirlemeyi
amaglamaktadir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmigtir.

1. Ogretmenlerin mobbing kavramina iliskin olusturduklar1 metaforlar nelerdir?

2. Ogretmenlerin mobbing kavramima iliskin olusturduklar1 metaforlar incelendiginde ortaya ¢ikan
kavramsal kategoriler nelerdir?

3. Ogretmenlerin mobbing kavramina iliskin olusturduklar1 metaforlarin gerekgeleri nelerdir?

Yontem

Bu aragtirmada 6gretmenlerin goriisleri dogrultusunda mobbing kavramina yiliklenen anlamlar
derinlemesine incelendigi i¢in nitel arastirma yontemlerinden biri olan fenomenoloji yontemi tercih
edilmistir. Nitel aragtirmada aragtirma tasarimi siireci aragtirmacinin nitel bir arastirma yiiriitmeye karar
verirken yaptig1 felsefi varsayimlarla baglamaktadir. Ayrica arastirmacilar aragtirma projesine kendi
diinya goriiglerini, paradigmalarini ya da kendi inang dizilerini de getirirler ve bunlar ¢alismanin
yiiriitiilmesi ve yazilmasi konusunda bilgilendirmektedir. Bununla birlikte, nitel aragtirmaya yonelik pek
¢ok yaklagsimda arastirmacilar ¢alismayr daha ¢ok sekillendirmek i¢in yorumlayici ve teorik ¢ergeveleri
kullanmaktadir. Iyi bir arastirma, bir ¢alismanin yaziminda bu varsayimlarin, paradigmalarin ve
cercevelerin agikga yapilmasimni ve bunlarin en azindan arastirmanin yiritilmesini etkilediginin
farkinda olmay1 gerektirmektedir. (Creswell, 2007, s. 15). Fenomenolojik arastirmada bireysel evren
arastirilmaktadir. Bu yaklasimin 6ziinii bireysel tecriibeler olusturmaktadir. Arastirmaci bireylerin 6znel
tecriibelerine odaklanmaktadir. Bireyin algilari ile olaylara yiikledikleri anlamlar arastirilmaktadir (Bag
ve Akturan, 2017, s.86).

Cahsma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu 2022-2023 egitim 6gretim yilinda devlet okullarinda ¢alismakta olan
613 dgretmen olusturmaktadir. Ogretmenlere facebook ve whatsapp dgretmen gruplar araciligiyla
ulagilmustir. Arastirmanin galisma grubunun olusturulmasinda amagli 6rneklem yoéntemlerinden kolay
ulasilabilir durum 6rneklemesi kullanilmistir. Bu yontemle arastirmaci yakin ve erisilmesi kolay bir
durumu secerek arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirir. Bu yontem diger ornekleme yontemlerinin
kullanma olanaginin miimkiin olmadig: arastirmalarda tercih edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2021,
s. 121). Katilimcilara ait bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1
Katiimcilara Ait Demografik Ozellikler
Degisken Kategori N % Degisken Kategori N % Degisken Kategori N %
Kadin 479 78 Smif 101 16,48 1-5yil 169 27,57
Cinsiyet Erkek 134 22 Okul Oncesi 57 9,3 5-10yil 121 19,74
Toplam 613 100 Meslek D. 32 5,22 10-15yil 122 19,9
22-30 arast 178 29,04 Sayisal 84 137 Kdem 5,001 87 1419
31-40 arast 255 41,6 Sozel 131 21,37 20-Uzeri 114 18,6
41-50 aras1 136 22,19 Brans  Yabanci Dil 113 18,43 Toplam 613 100
Yas 51 -60 arasi 43 7,01 Ozel 40 6,53 il 295 48,12
Egt./PDR
61-65 arast 1 0,16 Sanat ve 55 8,97 Gorev llge 243 39,64
Spor Yeri
Toplam 613 100 Toplam 613 100 Koy 75 12,24
Karadeniz 98 15,99 Okul 6ncesi 31 5,06 Toplam 613 100
Akdeniz 40 6,53 flkokul 156 25,45
Marmara 110 17,94 (T)m Ortaokul 184 30,02
Gorev  Ege 59 9,62 Lise 242 39,47
Bolgesi  I¢ Anadolu 159 25,94 Toplam 613 100
Dogu Anadolu 65 10,6 . Lisans 496 80,91
Giineydogu A. 82 13,38 Egitim ) ;conststi 117 19,09
Durumu
Toplam 613 100 Toplam 613 100

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin %78’inin kadin ve %22’sinin erkek oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin %29,04’°tintin 22-30 yas arasi, %41,60’min 31-40 yas arasi, %22,19’unun 41-50 yas arasi,
%7,01°inin 51-60 yas arast ve %0,16’smin 61-65 yas arasinda oldugu bulunmugtur. Katilimcilara ait
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bazi benzer Ozellikteki branglar gruplandirilarak verilmistir. Buna gore yiyecek ve igecek, gocuk
gelisimi, IHL meslek dersleri, isletme, moda ve tasarim, saghk ve tarim dgretmenleri meslek dersleri
Ogretmenleri; matematik, fen bilimleri, fizik, kimya, biyoloji 6gretmenleri sayisal dersleri 6gretmenleri;
Tiirkge, bilisim, tarih, cografya, din kiiltiirii ve ahlak bilgisi ve sosyal bilgiler 6gretmenleri sozel dersleri
ogretmenleri; Ingilizce, Almanca ve Arap¢a dgretmenleri yabanci dil dgretmneleri; beden egitimi,
teknoloji tasarim, gorsel sanatlar ve miizik Ogretmenleri sanat ve spor Ogretmenleri olarak
gruplandirilmistir. Ogretmenlerin %16,48’inin smif, %9,30’unun okul &ncesi, %35,22’sinin meslek
dersleri, %13,70’inin sayisal, %21,37’sinin sdzel, %18,43 {iniin yabanci dil, %6,53’Unin 6zel egitim ve
PDR, %8,97’sinin sanat ve spor 6gretmeni oldugu bulunmustur.

Ogretmenlerin egitim durumlar1 incelendiginde %80,91’inin lisans ve %19,09’unun lisansiistii
mezunu oldugu goriilmiistiir. Lisansiistli mezunu olan Ogretmenleri tamami yiiksek lisans mezunu
oldugunu belirtmistir. Ogretmenlerin kidemleri incelendiginde ise %27,57’sinmn 1-5 yil arasi,
%19,74’liniin 5-10 y1l arasi, %19,90’min 10-15 yil arasi, %14,19’unun 15-20 yi1l arasi, %18,60’min 20
yil ve lizerinde kideme sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica katilimeilarin %5,06’s1 okul dncesi, %25,45’1
ilkokul, %30,02’si ortaokul, %39,47’si ise lisede ¢aligmaktadir. Arastirmaya 7 cografi bolgeden katilim
saglandig1 goriilmiistiir. Buna gore bu ¢alismaya 6gretmenlerin %15,99°u Karadeniz Bolgesi’nden
(Duzce 5, Bolu 1, Zonguldak 2, Karabiik 3, Bartin 12, Kastamonu 44, Sinop 3, Corum 7, Samsun 5,
Ordu 3, Tokat 5, Giresun 1, Trabzon 4, Rize 3 dgretmen); %6,53i Akdeniz Bolgesi’nden (Burdur 3,
Isparta 5, Antalya 8, Mersin 3, Adana 7, Kahramanmaras 6, Osmaniye 2, Hatay 6 &gretmen);
%17,94’iiniin Marmara Bolgesi’nden (Bursa 12, Kirklareli 1, Tekirdag 4, Istanbul 69, Kocaeli 10,
Sakarya 4, Balikesir 4, Canakkale 5, Yalova 1 6gretmen); %9,62’si Ege Bolgesi’nden (izmir 14, Aydin
7, Mugla 11, Manisa 4, Kiitahya 1, Usak 2, Afyon 3, Denizli 17 6gretmen); %25,94°0i I¢ Anadolu
Bolgesi’nden (Eskisehir 11, Ankara 54, Kirikkale 2, Sivas 34, Nevsehir 1, Kayseri 33, Yozgat 6,
Aksaray 2, Konya 13, Nigde 1, Karaman 2); %10,60’1 Dogu Anadolu Bélgesi’nden (Malatya 8, Elazig
2, Bingol 8, Mus 4, Erzurum 9, Bitlis 7, Sirnak 7, Hakkari 4, Van 4, 1gdir 2, Kars 3, Agn1 7); 13,38’1
Gilineydogu Anadolu Boélgesi’nden (Gaziantep 14, Adiyaman 3, Sanliurfa 26, Diyarbakir 11, Mardin 11,
Batman 7, Siirt 6, Kilis 4) katilmistir. Son olarak arastirmaya katilan 6gretmenlerin %48,12’sinin il
merkezinde, %39,64 iiniin ilgede ve 12,24 {iniin ise kdyde yasadigi goriilmiistiir.

Veri Toplama Araci

Bu caligmada 2 boliimden olusan ve ilgili literatiir taranarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan yari
yapilandirilmis form kullanilmistir. Formun birinci boliimiinde katilimcilardan cinsiyet, yas, brans,
egitim durumu, kidem, okul tiirii, gérev bolgesi ve gorev yeri boliimlerini doldurmalar istenmistir.
Formun ikinci boliimiinde ise katilimecilarin deneyimlerinden faydalanarak agik uclu ‘‘Mobbing......
gibidir. Ciinkii ......”°ciimlesini tamamlamalar1 istenmistir. ilk ciimlede katilimcilarm mobbing
kavramina iliskin metafor olusturmalar1 ve ikinci ciimlede olusturduklar1 metaforun nedeni belirtmeleri
hedeflenmistir. Forma son sekli verildikten sonra Gazi Universitesi Etik Kurulu’ndan Etik izin
alimmgtir.  Arastirmada kullanilan Metafor Formu Google Forms araciligiyla 0Ogretmenlere
uygulanmigtir. Katilimcilara ulagmak i¢cin WhatsApp ve Facebook 6gretmen gruplari kullanilmastir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmadan elde edilen veriler betimsel analiz teknigiyle analiz edilmis, metaforlar olusturulmus
ve uygun kategoriler altinda sunularak yorumlanmustir. Aragtirmada metaforlar1 desteklemek amaciyla
dogrudan alintilara yer verilmistir. Betimsel analizde daha énceden belirlenen temalara gore veriler 6zet
haline getirilir ve sonrasinda da yorumlanir. Veriler arastirma sorularindan ¢ikarilan temalara gore
diizenlenebilecegi gibi goriisme siireclerinde soru ve boyutlara gére de yazilabilir. Bu analiz tiiriinde
goriisiilen veya gozlenen bireylerin goriiglerini dikkat ¢ekici sekilde ortaya koymak amaciyla sik sik
dogrudan alintilar yapilir. Hedef elde edilen verileri diizenli sekilde ve yorumlara yer verilerek
okuyucuya aktarmaktir. Betimlemeler agiklanir, yorumlanir, neden sonuglari irdelenir ve sonug ¢ikarilir.
Son olarak da temalar iligkilendirilir, anlamlandirilir ve tahminlerde bulunulur (Yildirim ve Simsek,
2018, s. 239-240). Bu arastirmada tema ifadesi yerine kategori ifadesinin kullanimi tercih edilmistir.
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Gecerlik ve Guvenirlik

Nitel arastirmalarda 0znellik diizeyinin fazla olmasi ve gegerlik giivenirligin diisiik olmast nedeniyle
elestirilmektedir. Nitel arastirmalarin genel bir sistematige sahip olmadigi, ¢ogunlukla belirli bir
aragtirmaciya bagl sekilde bulgular ortaya ¢ikardigina dair elestiriler bulunmaktadir. Elestirilerin temel
kaynaginda ise belge ve bulgulara yonelik raporlamalarin diigiik nitelikteolmas: gosterilmektedir. Bilgi
edinmenin gii¢ olmasi, fenomenlere dair biitiinciil bir bakis agisim1 agiga ¢ikaran nitel arastirmaya
yonelik bu elestirilerin adil olmadig: ifade edilebilir. Nitel aragtirma yontemleri ile insan yasami ve
sosyal hayata dair anlam ve deneyim boyutlar1 anlagilir hale gelmektedir. Diger bir ifadeyle nitel
caligmalar dogas1 geregi istatistiksel ve deneysel hesaplamalara dayanmamaktadir (Brink, 1991; akt.
Arastaman vd. 2018). Bu arastirmada ¢alismanin giivenirliligini artirmak i¢in ‘‘denetim ve literatlr
taramasi yontemleri’’ kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler ve kodlar yazili ve dijital
olarak arastirmacilarin bilgisayarlarinda sifreli sekilde saklanmaktadir. Talep edildiginde tiim veriler
Milli Egitim Bakanligi denetimine agiktir. Ayrica arastirmanin oncesinde ve arastirma siirecinde ilgili
literatlir ayrintilt olarak incelenmistir. Arastirmanin gecerliligini saglamak igin ise ‘‘katilimcilarin
Onyargilarini minimuma indirme’’ yonteminden faydalanilmistir. Google Forms ile olusturulan ve
katilimcilara dijital olarak ulastirilan formda aragtirmanin amaci ayrintili gekilde anlatilmistir ve
katilimeilarin arastirmacilara kolay ulagabilmeleri igin telefon numarasi ve mail adresleri forma
eklenmistir.

Arastirmacilarin rolii

Arastirmacilar arastirmanin her asamasini beraber ylritmiistiir.

Bulgular

Bu kisimda arastirmadan elde edilen tiim bulgular arastirmanin alt amaglarinda belirlenen sira temel
almarak verilmistir.

Mobbing Kavramina iliskin Olusturulan Metaforlar

Arastirmada 6gretmenlere mobbing kavramiyla 6zdeslestirdikleri metaforlar1 yazmalar: istenmistir.
Ogretmenlerin mobbingle dzdeslestirdikleri metaforlar iki gruba ayrilmustir. Tablo 2°de 5 ve 5’ten
blyik frekansa sahip metaforlar, Tablo 3’te ise frekans1 5’ten kiigiik olan metaforlar verilmistir.

Tablo 2

Frekanst 5 ve 5 ten Biiyiik Olan Mobbing Metaforlar:
Metafor f Metafor f
Psikolojik baski/bask1 92 Depresyon 8
Psikolojik siddet/siddet 53 Hapishane 8
Psikolojik iskence/iskence 32 Tehdit 8
Zorbalik 25 Huzursuz etme 6
Psikolojik taciz/taciz 20 Beceriksiz/yetersiz hissetme 6
Acizlik /caresizlik hissi 13 Onur kirici davranig 6
Dislama 11 Kisilik haklar1 ihlali 6
Kanser 11 Aciz insan davranisi 6
Zulmetme 11 Zehir 6
Yildirma 11 Esaret 5
Kabus 10 Dayatma 5
Asagilama 10 K&t davranma 5
Bulagici/salgim hastalik 9 Hakaret etme 5
Eziyet etme 9 Toplam 405
Degersizlestirme 8

Tablo 2 incelendiginde frekans1 5 ve 5°in (istunde olan 28 metafor oldugu goriilmektedir. Metaforlarin
toplam frekansi ise 405 olarak bulunmustur. Frekansi 5’in lizerinde olan metaforlar ve bu metaforlara
ait frekans degerleri su sekildedir: psikolojik baski/baski 92, psikolojik siddet/siddet 53, psikolojik
iskence/iskence 32, zorbalik 25, psikolojik taciz/taciz 20, acizlik/garesizlik hissi 13, diglama 11, kanser
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11, zulmetme 11, yildirma 11, k&bus 10, asagilama 10, bulasici/salgin hastalik 9, eziyet etme 9,
degersizlestirme 8, depresyon 8, hapishane 8, tehdit 8, huzursuz etme 6, beceriksiz/yetersiz hissetme 6,
onur kirici davranis 6, kisilik haklari ihlali 6, aciz insan davranisi 6, zehir 6, esaret 5, dayatma 5, kotii
davranma 5, hakaret etme 5.

Tablo 3
Frekansi 5 ten Kiiciik Olan Mobbing Metaforlar
Metafor f Metafor f Metafor f Metafor f Metafor Metafor f
Sevilmeyen - Karbondioksite -
Engelleme 4 yiyecekiyemek 3 Pres Makinesi 2 maruz kalma 1 Olim Tuzlu tath 1
- Vicdansiz/ - . . :
Motlva_syon 4 merhametsiz 3 Ayagi sikan Tup kamyonu ile 1 I¢ karartic Sakiz 1
kaybettirme /vuran ayakkabi atese yaklagma hava
davranma
Sug isleme 4 Kusur bulma 2 Cinayet 2 I{aldmlamayan 1 Rizgar Bogazda kalan 1
agir tas lokma
M?SIEkten 4 Ayrim yapma 2 B"a 5 . 2 Rutubet 1 Top_lu gaz Buzdolab: 1
sogutma agrisi/migren zehirlenmesi
Biyiklenme 4 Emitlikonusma 2 Dedikodu 1 Ozglrligi 1 Uvey baba Sineklik 1
yayma kaybetme
Psikolojik 4 Sendikaya ilye 2 K.ul hakkina 1  Yasarken 6lme 1 Gigsiiz kisi Cin Mal 1
yikim yapma girme
Cehennem 4 Haksizlik 9 Taraf olmaya 1 Sirtta yiik 1 S.l.n3| Dar gelen 1
yapma zorlama diisman kiyafet
Teror 4 Takip etme o Yargisiz infaz 1 Denizikurutmak 1 Katil lki beden kilgiik 1
etme korse
. . o icinden
Hirsizlik 4 gcr:fahapSIne 2 GaUngaOSte”SI 1 S;?nléglk[]]?[r]]me 1 Otokrasi ¢ikilmaz 1
yap y bataklik
Mutsuz etme 3 lstismar 2 Kabadayilik 1 fokaf ak 1 Agahk_ Kafes 1
yapma yiiksege ¢ikma sistemi
Zorluk ¢tkarma 3 Sindirme 2 Abartma 1 Oclmbe“n icinde 1 Kast sistemi Ustiinde bir dag 1
. soUa Penceresiz odada
Ego tatmin 3 Saygisiz 2 Riyakar 1 ginisig 1 Kominizm Nazi Kamp1 1
etme davranma davranma
bekleme
Kufir etme 3 Adam kayirma 2 Kanunsuz 1  Nefesalamama 1 Kangren Civi ve geki¢ 1
davranig
itibarsizlastirma 3 E;:s:tr;]r; gibi 2 Tokat atma 1 Aileigi siddet 1 Regl sancist Sar1 zarf 1
Rahatsiz etme 3 leen Ustinde 2 Camur atma 1 Sapikhik 1 Nefef Baski yapan 1
hissetme darlig cendere
D'eg'e rsizlik 3 Bogulma 2 Utanma 1 gokyu Zun}J n 1 Karinagrist Ruha baglanmis 1
hissi tizerine y1g1lmasi pranga
Ates 3 Kotd ders 2 Stres 1 Kaynanadili 1 Mide U.Sume atilan 1
programi bulantist agirlik
- Kendin
Virls 3 Yok olma 2 1  Enflasyon 1 Veba Pasta kalib1 1
olamama
Insan1 kemiren 3 Kapan 2 Travma 1 SE,I verilmeyen 1 Beynin Sivrisinek 1
kurt agac durmasi
Mengene 3 Delisilahysilah 2 A$8IK 1  Karanlk 1 Bigak yarasi
hissetme
Savas 3 Balyoz o Yorgun 1 Yilan zehri 1 Anksiyete
hissetme
Korkung Icten ige Enerji emen -
canavar/hayalet 3 Kihe 2 oyulma ! bdcek 1 Disagnsi
Kolelik sistemi 3 Kelepge 2 Sikinti 1  Cikmaz sokak 1 Kusmak
Act biber 3 Kaktiis/zararlt —,  Kiiik tasin 1 Heyelan 1 Ae Toplam 226
ot kaya etkisi aycekirdegi

Tablo 3 incelendiginde frekansi 5’in altinda olan 139 metafor oldugu gorilmektedir. Metaforlarin
toplam frekans1 ise 226’dir. Frekansi 4 olan 9 metafor (engelleme, motivasyon kaybettirme, sug isleme,
meslekten sogutma, biiyiiklenme, psikolojik yikim, cehennem, terdr, hirsizlik) bulunmustur. Frekansi 3
olan 17 metafor (mutsuz etme, zorluk ¢ikarma, ego tatmin etme, kiifiir etme, itibarsizlagtirma, rahatsiz
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etme, degersizlik hissi, ates, viriis, insan1 kemiren kurt, mengene, savas, korkun¢ canavar/hayalet,
kolelik sistemi, ac1 biber, sevilmeyen yiyecek/yemek, vicdansiz/merhametsiz davranma) bulunmaktadir.
Frekansi 2 olan metafor sayisi 26 (kusur bulma, ayrim yapma, emirli konusma, sendikaya iiye yapma,
haksizlik yapma, takip etme, gbz hapsine alma, istismar, sindirme, saygisiz davranma, adam kayirma,
sizofren gibi hissetme, diken iistiinde hissetme, bogulma, kétii ders programi, yok olma, kapan, deli
silahi/silah, balyoz, kilig, kelepge, kaktiis/zararli ot, pres makinesi, ayagi sikan/vuran ayakkabi, cinayet,
bas agrisi/migren). Frekansi 1 olan 87 metafor (dedikodu yayma, kul hakkina girme, taraf olmaya
zorlama, yargisiz infaz etme, gii¢ gosterisi yapma, kabadayilik yapma, abartma, riyakar davranma,
kanunsuz davranis, tokat atma, ¢amur atma, utanma, stres, kendin olamama, travma, asagilik hissetme,
yorgun hissetme, i¢ten ige oyulma, sikinti, kiigiik tasin kaya etkisi, karbondioksite maruz kalma, tiip
kamyonu ile atege yaklagma, kaldirilamayan agir tas, rutubet, 6zgiirliigii kaybetme, yasarken 6lme, sirtta
yiik, denizi kurutmak, cam kiriklari iistiinde yiiriime, korkarak yiiksege ¢ikma, ¢gemberin iginde olma,
penceresiz odada giin 15181 bekleme, nefes alamama, aile i¢i siddet, sapiklik, gdkyliziiniin lizerine
yigilmasi, kaynana dili, enflasyon, su verilmeyen agag, karanlik, yilan zehri, enerji emen bocek, ¢ikmaz
sokak, heyelan, 6lim, i¢ karartici hava, riizgar, toplu gaz zehirlenmesi, livey baba, giigsiiz kisi, sinsi
diisman, Katil, otokrasi, agalik sistemi, kast sistemi, komUnizm, kangren, regl sancisi, nefes darligi, karin
agrisi, mide bulantisi, veba, beynin durmasi, bigak yarasi, anksiyete, dis agrisi, kusmak, aci1 ay ¢ekirdegi,
tuzlu tatl, sakiz, bogazda kalan lokma, buzdolabi, sineklik, Cin Mali, dar gelen kiyafet, iki beden kiigiik
korse, icinden ¢ikilmaz bataklik, kafes, tistiinde bir dag, Nazi Kamp, ¢ivi ve ¢ekie, sar1 zarf, baski yapan
cendere, ruha baglanmis pranga, iistiine atilan agirlik, pasta kalibi, sivrisinek) bulunmustur.

Mobbing Metaforlarina iliskin Olusturulan Kategoriler

Ogretmenlerin mobbing kavramina iliskin olusturduklar1 metaforlardan benzer nitelige sahip olanlar
kategoriler haline getirilerek Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4 .
Mobbing Metaforlarina lliskin Olusturulan Kategoriler
Kategori Metafor

1.0lumsuz  psikolojik baski/baski (92), psikolojik siddet/siddet (53), psikolojik iskence/iskence (32),
Davraniglar/  zorbalik (25), psikolojik taciz/taciz (20), dislama (11), wyildirma (11), zulmetme (11),
Eylemler asagilama (10), eziyet etme (9), degersizlestirme (8), tehdit (8), aciz insan davranisi (6),
kisilik haklar1 ihlali (6), onur kirici davranis ( 6), huzursuz etme (6), k6t davranma (5),
hakaret etme (5), dayatma (5), engelleme (4), blyuklenme (4), motivasyon kaybettirme (4),
sug isleme (4), psikolojik yikim (4), meslekten sogutma (4), kifir etme (3), rahatsiz etme (3),
zorluk ¢ikarma (3), vicdansiz/merhametsiz davranma (3), itibarsizlastirma (3), ego tatmin
etme (3), mutsuz etme (3) kusur bulma (2), haksizlik yapma (2), ayrim yapma (2), saygisiz
davranma (2), g6z hapsine alma (2), emirli konusma (2), sindirme (2), sendikaya Uye yapma
(2), takip etme (2), adam kayirma (2), istismar (2), dedikodu yayma (1), kul hakkina girme
(1), taraf olmaya zorlama (1), yargisiz infaz etme (1), gii¢ gosterisi yapma (1), kabadayilik
yapma (1), abartma (1), riyakar davranma (1), kanunsuz davranis (1), tokat atma (1), camur

atma (1)
2.His/ acizlik /caresizlik hissi (13), beceriksiz/yetersiz hissetme (6), esaret (5), degersizlik hissi (3),
Duygu diken tstiinde hissetme (2), sizofren gibi hissetme (2), utanma (1), stres (1), kendin

olamama(l) , travma (1), asagilik hissetme (1), yorgun hissetme (1), i¢ten ice oyulma (1),
sikint1 (1), kiiciik tasin kaya etkisi (1)

3.0lumsuz/  kabus (10), zehir (6), ates (3), viriis (3), karbondioksite maruz kalma (1), bogulma (2), kéti

Tehlikeli ders programi (2), yok olma (2), tiip kamyonu ile atese yaklagsma (1), kaldirilamayan agir tas

Durum (1), rutubet (1), 6zgiirliigii kaybetme (1), yasarken 6lme (1), sirtta yiik (1), denizi kurutmak
(1), cam kariklar1 tistiinde yiiriime (1), korkarak yiiksege ¢cikma (1), penceresiz odada giin 15181
bekleme (1), nefes alamama (1), aile i¢i siddet (1), sapiklik (1), gokyiiziiniin tizerine y1g1lmasi
(1), kaynana dili (1), enflasyon (1), su verilmeyen agac (1)

4.Hayvan Insan1 kemiren kurt (3), sivrisinek (1), enerji emen bécek (1), yilan zehri (1)

5.Alet /Egya
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mengene (3), kapan (2), kelepge (2), deli silahi/silah (2), balyoz (2), kili¢ (2), kaktiis/zararli
ot (2), ayag: sikan/vuran ayakkabi (2),pres makinesi (2), baski yapan cendere (1), ruha
baglanmis pranga (1), iistiine atilan agirlik (1), pasta kalib1 (1), ¢ivi ve ¢ekig (1), sar1 zarf
(1), buzdolabi (1), sineklik (1), gemberin ig¢inde olma (1), Cin mal (1), dar gelen kiyafet (1),
iki beden kiguk korse (1)

6.Mekan
hapishane (8), cehennem (4), i¢inden ¢ikilmaz bataklik (1), kafes (1), tistiinde bir dag (1),
Nazi Kampi (1), ¢ikmaz sokak (1)

7.0lumsuz

toplumsal teror (4), hirsizlik (4), savas (3), cinayet (2), heyelan (1), 6liim (1), i¢ karartic1 hava (1),

olay/doga riizgar (1), toplu gaz zehirlenmesi (1), karanlik (1)

olayi

8. Olumsuz
Toplumsal korkung canavar/hayalet (3), tivey baba (1), gligsiiz kisi (1), sinsi diigman (1), Katil (1)
Rol

9.Ydnetim
kolelik sistemi (3), otokrasi (1), agalik sistemi (1), kast sistemi (1), komiinizm (1)
10.Hastalik
kanser (11), bulasici/salgin hastalik (9), depresyon (8), bas agrisi/migren (2), regl sancisi (1),
nefes darligi (1), karin agrisi (1), mide bulantisi (1), veba (1), beynin durmasi (1), bigak yarasi
(1), anksiyete (1), dis agris1 (1), kusmak (1), kangren (1)
11.Yiyecek
sevilmeyen yiyecek/yemek (3), ac1 biber (3), ac1 ay ¢ekirdegi (1), tuzlu tath (1), sakiz (1),
bogazda kalan lokma (1)

Tablo 4 incelendiginde mobbing kavramina iliskin metaforlarin 11 Kkategoride toplandig:
goriilmektedir. “‘Olumsuz davramslar/eylemler’” kategorisinde 54 metafor bulunmaktadir. Bu
kategorideki metaforlarin toplam frekansi 407 olarak bulunmustur. En yiksek toplam frekansa sahip
kategoridir. Tkinci kategoride ‘‘his/duygu’’ bashgi altinda 15 metafor siralannustir. Metaforlarin toplam
frekans1 40°dir. Uclincii kategori olan ‘‘olumsuz/tehlikeli durum’® kategorisinde 25 metafor
bulunmaktadir. Metaforlarin toplam frekansi 46°dir. Dordiincii kategori olan ‘‘hayvan’’ kategorisinde 4
metafor bulunmaktadir, metaforlarin toplam frekansi 6’dir. Besinci kategori “‘alet/esya’” kategorisinde
21 metafor bulunmustur ve metaforlarin toplam frekansi 31°dir. Altinci kategori olan ‘‘mekan’
kategorisinde 7 metafor siralanmustir, metaforlarin toplam frekansi 17’dir. Yedinci kategori ‘‘olumsuz
toplumsal olay/doga olay1’” kategorisinde ise 10 metafor oldugu goériilmektedir ve metaforlarin toplam
frekans1 19°dur. Sekizinci kategori ‘‘olumsuz toplumsal rol’’ olarak isimlendirilmistir. Bu kategoride 5
metafor bulunmaktadir. Metaforlarin toplam frekansi ise 7°dir. Dokuzuncu kategori olan ‘‘yonetim’’
kategorisinde 5 metafor siralanmistir, metaforlarin toplam frekansi1 7’dir. Onuncu kategori ‘hastalik™’
olarak adlandirilmustir. Bu kategoride 15 metafor bulunmaktadir, metaforlarin toplam frekansi 41 olarak
bulunmustur. Son kategori ‘‘yiyecek’ kategorisidir ve bu kategoride 6 metafor bulunmaktadir.
Metaforlarin toplam frekansi ise 10°dur.

Mobbing Kavramina Iliskin Olusturulan Metaforlarin Gerekgceleri

Ogretmenler olusturduklari mobbing metaforlar1 igin ¢iinkii ile baslayan ciimleyi tamamlayarak
gerekee olusturmuslardir. Arastirmaya katilan toplam 613 6gretmenden 597’si olusturdugu metafora
gerekgce sunmustur. 16 Ogretmen ise mobbinge iliskin metafor olusturmasina ragmen gerekge
belirtmemistir. Ogretmenlerin formu cevaplama sirasma gore Ogretmenlere verilen numaralar ve
dgretmenlerin cinsiyeti belirtilerek yanitlar sunulmustur. Ogretmenlerin yanitlarina gére belirlenen
frekansi en yiiksek 5 metaforun gerekgelerine iligkin 6rneklere asagida yer verilmistir.

““Psikolojik baski/baski’” metaforuna iligkin gerekceler:

O 5-K: ““Mobbing kurum yoneticilerinin personeline uyguladigi baski gibidir. Ciinkii yoneticiler
konumunu kullanarak yonetimi altindakilere istediklerini zorla yaptirirlar.”’

O 37-E: “ ‘Mobbing bask: gibidir. Ciinkii stres yaratir, moral bozar, yipratir, erken yaslandirir.”’
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’

O 192-E: “‘Mobbing baski uygulama gibidir. Ciinkii ¢capsiz insanlar uygular.’

O 235-K: ““Mobbing baski gibidir. Ciinkii o GOk sevdiginiz meslegi yapmak icin okula bile gitmek
istemezsiniz. ”’

O 582-K: “‘Mobbing bask: gibidir. Ciinkii istenmeyen bir seyi zorla yaptirmak hi¢ hos degil.
“Psikolojik siddet/siddet’” metaforuna iligkin gerekgeler:

O 611-E: * ‘Mobbing psikolojik siddet gibidir. Ciinkii is géremez hale geliyoruz.”’

O 556-E: * ‘Mobbing psikolojik siddet gibidir. Ciinkii calisirken tiim psikolojiniz alt iist olur.””

O 435-K:  ‘Mobbing psikolojik siddet gibidir. CUnkil siirekli yasadigim icin ¢ok iyi bilirim bu hissi.”’

0 290-K: ““Mobbing psikolojik siddet gibidir. CUnki ruhsal olarak ¢okertmek amacl yapilir.”’

O 167-K: “‘Mobbing siddet gibidir. Ciinkii psikolojik siddet en agir siddettir.”
““Psikolojik iskence/iskence’” metaforuna iliskin gerekgeler:

O 189-K: “‘Mobbing psikolojik iskence gibidir. Ciinkii Kisitlamak, aciz birakmak, yasam is1gini ve
gorev askini sondiirmek igin yapimaktadir. Kendi egolarini tatmin etmek igindir.”’

O 608-K: ‘‘Mobbing iskence gibidir. Ciinkii kiginin istemedigi seyler yapiliyor ya da yaptiriliyor.”’
O 583-E: * ‘Mobbing iskence gibidir. Ciinkii muhatabini ezer.”’
0 522-K: *“Mobbing iskence gibidir. Ciinkii yasama sevincini alir depresyona sokar. ’’

O 455-K: ““Mobbing iskence gibidir. Ciinkii insan: yaptigi isten sogutur, siirekli haksizhga ugradig
hissini tagitir. >’

“‘Zorbalik’” metaforuna iliskin gerekgeler:

O 163-K: **“Mobbing zorbalik gibidir. Cuinki giicli giigsiizii ezer. ™’

O 169-E: ‘‘Mobbing zorbalik gibidir. Ciinkii istemedigin isi yaptirmaya ¢calisirlar.””
0 193-K: ““Mobbing zorbalik gibidir. CUnkii insanlarin huzurunu ka¢irmaktadur.”’
O 135-K: “‘Mobbing zorbalik gibidir. Clnki kabalasma vardir.””

O 238-K:‘Mobbing zorbalik gibidir. Clinki mevki olarak tstiin konumda bulunmak insan oldugunu
unutturuyor. ™’

““Psikolojik taciz/taciz’’ metaforuna iliskin gerekceler:

O 10-E: “‘Mobbing psikolojik taciz gibidir. Cunkii karsimizdaki hak hukuk diisiinmeden kendi
otoritesine siginmaktadir.”’

O 423-E: “‘Mobbing psikolojik taciz gibidir. Cunkil asir: rahatsiz eder.””

O 458-K: “‘Mobbing psikolojik taciz gibidir. Ciinkil derin psikolojik izler birakir.”’

O 496-K: “‘Mobbing psikolojik taciz gibidir. Cunkii sizi siirekli gozetim altinda tutar.”

0 568-K: “‘Mobbing psikolojik taciz gibidir. Cunkii eril bir yonetim anlayisi var.”’

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Ogretmenlerin algilarina gdre mobbing metaforlarinin belirlendigi bu ¢alismada Ogretmenlerin
yanitlarindan elde edilen verilerde 167 farkli metafora ulagilmigtir. Metaforlarin 28’inin frekansinin 5
ve 5’in lizerinde oldugu, 139’unun frekansinin ise 5’in altinda oldugu bulunmustur. Metaforlarin toplam
frekansi ise 631°dir. Frekansi en yliksek bes metafor ve frekanslari su sekildedir: psikolojik baski/bask1

(92), psikolojik siddet/siddet (53), psikolojik iskence/iskence (32), zorbalik (25), psikolojik taciz/taciz
(20). Tutar ve Uslu (2018, s.21) Ingilizce bir kelime olan ‘‘mobbing’’ kavraminin TUrkcede ‘“yildirma’,

99 ¢ 29 ¢

“sindirme’’, ‘‘yok sayma’’, ‘‘psikolojik siddet gosterme’” ve ‘‘bezdirme’’ anlaminda oldugunu ancak
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Tiirk¢e kargiliginin net olmamasinin literatiirde terminoloji sorunu yarattigini belirtmektedir. Ayrica
Turk Dili Kurumu’nun ‘‘mobbing’” icin ‘‘bezdiri’’ kelimesini verdigini, Tiirk¢e’de bu kavramin
“‘duygusal taciz’’, “‘psikolojik siddet’’, ‘“psikolojik teror’’, “‘psiko-siddet’’, “‘yildirma’ ve ‘‘bezdiri”’
olarak da kullanilmaktayken; yabanci literatiirde ‘‘zorbalik’’, ‘‘igyerinde zorbalik’’, *“ig yeri zorbaligi”’,
“‘koti muamele’’, ‘‘is ya da iggoren tacizi’’, ‘‘duygusal taciz’’, ‘‘gdzdagi’’, ‘‘kurban etme’’, ‘‘igyeri
tacizi’” ve ‘‘sozlii taciz’’ ile 6zdes anlamda oldugunu ifade etmektedir. Buradan hareketle 6gretmenlerin
mobbinge iliskin metafor olustururken Turkcede ve yabanci literatiirde kullanilan diger benzer
kavramlar1 metafor olarak ¢ogunlukla tercih ettikleri sdylenebilir. Ayrica mobbing kavraminin olumsuz
bir anlama sahip olmasi sebebiyle 6gretmenlerin mobbing metaforlarmin tamaminin da negatif anlam

iceren kelimeler oldugu soylenebilir.

Aragtirmanin ikinci agsamasinda dgretmenlerin mobbing kavramina iliskin olusturduklar1 metaforlar
kategoriler haline getirilerek tablolastirilmistir. Metaforlarin analizi sonucunda birbirine benzerlik
gosteren metaforlar 11 kategoride toplanmistir. Bu kategoriler sunlardir: olumsuz davraniglar/eylemler,
his/duygu, olumsuz/tehlikeli durum, hayvan, alet/esya, mekén, olumsuz toplumsal olay/doga olayi,
olumsuz toplumsal rol, yonetim, hastalik, yiyecek.

“Olumsuz davraniglar/eylemler’” olusturulan birinci kategoridir. Bu kategoride 54 metafor
bulunmaktadir ve metaforlarin toplam frekansi 407°dir. Arastirmanin diger 10 kategorisi ile
karsilastirildiginda en yiiksek frekansa sahip kategoridir. En sik tekrar eden 5 metafor ‘‘psikolojik
baski/baski (92), psikolojik siddet/siddet (53), psikolojik iskence/iskence (32), zorbalik (25), psikolojik
taciz/taciz (20)”’ bu kategoride yer almaktadir.

Ikinci kategori olan ‘“his/duygu’” kategorisinde ise 15 metafor bulunmaktadir ve metaforlarm toplam
frekans1 40’dir. Bu kategoride mobbingle 6zdeslestirilen his ve duygularin tamaminin negatif anlam
icerdigi goriilmektedir. Arastirmada olusturulan ii¢lincii kategori ‘‘olumsuz/tehlikeli durum’’ olarak
belirlenmistir. Bu kategoride 25 metafor bulunmaktadir ve metaforlarin toplam frekans degeri 46°dir.

Dordiincii kategori “‘hayvan’’ olarak adlandirilmistir. Bu kategoride ‘kurt, yilan, sivrisinek, bocek’’
metaforlar1 yer almaktadir. Metaforlarin toplam frekansi 6’dir. Arastirmada olusturulan besinci kategori
“‘alet/esya’” olarak isimlendirilmistir. Bu kategoride 21 metafor bulunmaktadir ve metaforlarin toplam
frekans1 31°dir. Bu kategoride ayrica is yasaminda ceza ile 6zdeslesen ‘sar1 zarf”” metaforu ile giinliik
yasamda faydali bir mutfak gereci olan ‘‘pasta kalibi’’ oldukga dikkat ¢ekici metaforlar olarak ¢ne
cikabilir. ‘‘Pasta kalibr’’ metaforunun ‘‘kisileri kalitba sokma’’ anlaminda kullanildig1 diisiiniilebilir.
Ayrica ‘‘mengene’’ metaforu da giinliik yasamda fazla kullanilmayan bir kavram iken mobbing
metaforu olarak kullanilmasinin oldukca dikkat ¢ekici oldugu sdylenilebilir.

Altinct kategori olan ‘‘mekan’’ kategorisinde 7 metafor siralanmustir, metaforlarin toplam frekansi
17°dir. Bu kategoride en yiiksek frekansli metafor ‘‘hapishane’” metaforudur. Yedinci kategori
“‘olumsuz toplumsal olay/doga olayr’’ kategorisidir. Bu kategoride 10 metafor siralanmistir ve
metaforlari toplam frekansi 19 olarak bulunmustur.

Arastirmanin sekizinci kategorisi ‘‘olumsuz toplumsal rol’’ olarak isimlendirilmistir. Bu kategoride
5 metafor bulunmaktadir ve metaforlarin toplam frekansi ise 7°dir. Arastirmanin dokuzuncu kategorisi
““yonetim’” kategorisidir ve 5 metafor siralanmustir. Toplam frekansi 7 olarak bulunmustur. Bu
kategoride ‘‘kolelik sistemi, otokrasi, agalik sistemi, kast sistemi, komiinizm’* metaforlart mobbing
metaforu olarak kullanilmustir.

Onuncu kategori ‘‘hastalik’” olarak adlandirilmigtir. Bu kategoride 15 metafor bulunmaktadir,
metaforlarin toplam frekanst 41 olarak bulunmustur. Bu kategorinin en yiiksek frekansli metaforu
“‘kanser’” metaforudur. Son kategori ‘‘yiyecek’ kategorisidir ve bu kategoride 6 metafor
bulunmaktadir. Metaforlarin toplam frekans1 ise 10°dur.

Aragtirmanin {igiincii asamasinda ise mobbing metaforlarimin gerekgeleri verilmistir. Bu boliimde en
yiiksek frekansa sahip 5 metafora ait gerekgeler katilimcilarin ifadelerinden oOrnekler verilerek
sunulmustur.

Literatirdeki mobbing ¢aligmalarinda benzer metaforlara ulasildigi soylenilebilir. Bu cer¢evede bu
arastrmalar arastirmayi destekler niteliktedir. Sheehan vd. (2004) isyeri zorbaliginin etkilerini
aragtirdiklar1 ¢aligmalarinda katilimeilardan “‘zorba, zorbalik deneyimi, kendilerine ve orgiitlerine karsi
duygularini’’ agiklayan metaforlar tiretmelerini istemislerdir. Caligmada zorbalik deneyimi i¢in yaygin
olarak ifade edilen duygu “‘caresizlik’’ kullanilan metaforlar ‘ ‘bogulma, miicadele etme, tuzaga diisme’’
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olarak bulunmustur. Zorbamin ‘‘samimiyetsiz, ikiyiizli’’> oldugunu ifade eden katilimcilarin
kullandiklar1 metaforlar “‘bir kadin kombinezonuna sarilmig bir zorbanin kalbi, iki bash oyuncak
bebek’’, zorbanin ‘‘kontrolcli ve umursamaz’ oldugunu belirtenlerin kullandiklar1 metaforlar ise
“‘bagcavus, diisman, makine’” olarak bulunmustur. Zorbalik anindaki hislerini ‘‘kapana kisilmis,
savunmasiz’’ olarak ifade edenlerin kullandiklar1 metaforlar ‘B smifi bir filmdeki Ray Miland gibi kotii
bir riiyada sikisip kalmak, Salvador Dali tablosundaki tek normal karakter olmak’’, kendini oyunun bir
parcast olarak hisseden katilimeinin kullandig1 metafor “cok iyi bir ok¢u ok atarken hedefin ortasinda
kalmak’’, kendilerini ‘‘Onemsiz, korkak, durumlarin kurbanmi’’ olarak goren katilimcilardan birinin
kullandig1 metafor ‘6nemsiz ¢iplak kir zerresi’ oldugu ifade edilmistir. Orgutlerini ve yonetimlerini
zorbalig1 6nleme, damigmanlik yapma ve disipline etme konusunda ‘‘tutarsiz ve dengesiz’’ olarak
tanimlayan katilimcilarin zorbaligin gérmezden gelindigini ifade ederken bu konuda ise *‘birinin cinayet
isledigini izlemek ve herkesin ne oldugunu gérmemeyi segmesi, devekusu gibi kafayr kuma gdmme’’
metaforlarmi kullandiklar: belirtilmistir. Tracy, vd., (2006) ¢aligmalarinda mobbing metaforu olarak
“‘oyun/savag, kabus, su igkencesi, zararli madde’ metaforlarina ulagmustir. Ayrica arastirmada
katilimcilarin anlatilarinda ‘‘dayak, fiziksel istismar ve 6lim’” metaforlarina ulasildigi belirtilmektedir.
Thirlwall (2014) ¢alismasinda ‘‘utang, liziintii ve ac1” ile iligkili metaforlarin verilerden giiglii bir
sekilde ortaya ¢iktigini bulmustur. Ayrica ¢alismada kotii muameleye maruz kalan isgiler zorbalar
““narsist dikatatorler, iki yiizlii aktdrler ve seytan figiirleri’” ile iliskilendirmistir. Isyerinde mobbinge
maruz kalan ¢alisanlar ise kendilerini ‘‘savunmasiz ¢ocuklara, kolelere, mahkumlara, hayvanlara ve
kalbi kirik sevgililere’” benzettikleri bulunmustur.

Arastirma devlet okullarinda gorev yapmakta olan 6gretmenlerle yiiriitiilmistiir. Farkli 6rneklem
gruplar1 (6gretmen adaylari, 6zel okul Ogretmenleri, usta Ogreticiler, akademisyenler, egitim
yoneticileri, veliler, Ogrenciler, yabanct uyruklu O6gretmenler) ile de arastirmalar yurGtulerek
karsilastirma ¢alismalar1 yapilabilir.
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