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Egitim Arastirmalarinda Durum Calismasi1 Deseni Nasil Kullanilir?

Yasemin YESILBAS OZENC!

Oz

Bu calismada, nitel arastirma yontemlerinden “durum caligmasi” ele alinmistir. Calismada nitel arastirma
yontemlerinden alanyazin taramasi kullanilmistir. Bu kapsamda, belli bir durum veya olay1 incelemek amaciyla
gerceklestirilen durum ¢alismasinin tarihsel temelleri, durum ¢alismasima iliskin kavramlar, durum ¢aligmasinin
karakteristik ozellikleri, smirhiliklari, desenleri ve egitimde durum calismasi arastirmalarina yer verilmistir.
Ardindan durum ¢alismasinin egitim aragtirmalarinda nasil kullanilacagi agiklanmigtir. Bu ¢alismanin durum
caligmasini tanimlamasi ve bu desenin arastirma siirecinin tiimiinde nasil kullanilacagina iliskin ayrintili ve
derinlemesine bilgi vermesi agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Nitel aragtirma yontemi, durum ¢alismasi, egitim arastirmalari

How to Use Case Study Design in Educational Research?

Abstract

In this study, “case study”, which is one of the qualitative research methods, is discussed. Literature review, one
of the qualitative research methods, was used in the study. In this context, the historical foundations of the case
study, concepts related to the case study, the characteristics of the case study, limitations, patterns and case study
research in education are included. Then it is explained how to use the case study in educational research. It is
considered that this study is important in terms of defining the case study and providing detailed and in-depth
information on how to use this pattern throughout the research process.

Anahtar Kelimeler: Qualitative research method, case study, educational research
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Giris
Gercek yasam ya da sinirlarn belirlenmis bir durumun derinlemesine incelendigi nitel
arastrma desenlerinden durum calismasi, antropoloji, psikoloji ve sosyoloji alanlarmin yani
sira egitim alaninda da Onemli bir yere sahiptir. Durum caligmasi, egitim Orgiitlerinde
karsilagilan durumlarin veya uygulanmasi planlanan programlarin ele alinmasinda
arastrmacilar tarafindan tercih edilen bir arastirma deseni olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
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Okullarda okul yoneticisi, 6gretmen ve O6grenci davramslari, okul paydaslari arasindaki
informel iliskiler, okulun yonetim yapisi ve dgretim programinin uygulanisina iligkin pek ¢ok
durum, bu arastirma deseni ile incelenebilmektedir. Bu yaklasim ile okul paydaslarinin egitim
Ogretim siirecinde yasadiklar1 sorunlar veya mevcut duruma iliskin goriisleri, aragtirmacinin
bakis agisiyla okuyucuya sunulmaktadir.

Okullardaki mevcut durumun degerlendirilmesinin egitim Ogretim siirecinde yasanan
eksiklerin giderilmesine, okulun etkililiginin ve Ogretimin niteliginin artirilmasina katki
saglayacagi diistiniildiigiinden, durum c¢aligmasinin egitim arastirmalarmda 6nemli bir nitel
arastirma yontemi deseni oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu kapsamda, belli bir durum veya
olay1 incelemek amaciyla gergeklestirilen nitel arastirma yontemi desenlerinden durum
caligmasmin tarihsel temelleri, durum c¢aligmasina iliskin kavramlar, durum calismasinin
karakteristik Ozellikleri, sinirliliklari, desenleri, egitimde durum g¢aligmasi arastirmalari ve
arastirma silirecinde durum c¢aligmasinin nasil kullanilacagi agiklanmustir.

Durum Cahsmasimin Tarihsel Temelleri

Durum galigmalarinin gegmisi antropoloji, sosyoloji ve psikoloji alanlarina dayanmaktadir.
1960-1970’li yillarda durum galigmasi, bir arastirma ydntemi olarak cesitli aragtirmacilar
tarafindan ele alinmigtir. Ancak bu ¢aligmalar, Stake (1988), Yin (1984), Merriam (1988) ve
diger bir¢ok yazar tarafindan 1980°1i yillarda siklikla g¢alisilan bir konu halini almustir
(Merriam, 2013: 39). Durum c¢aligmasinin ortaya ¢ikisinda, antropolog ve sosyologlarin,
calistiklar1 kigilerin diinyayr nasil anlamlandirdiklarini ortaya koymak amaciyla katilimcilara
iliskin sahada veri topladiklarim bilinmektedir (Bogdan ve Biklen, 2022: 9). Bu
antropologlardan biri olan Malinowski, toplumlarin kiiltiirlerini gézlemlemek amaciyla
gerceklestirdigi saha arastirmalariyla durum ¢alismasinin ortaya ¢ikisinda énemli rol oynayan
aragtirmacilardan biridir. Malinowski, Birinci Diinya Savasi sirasinda Giiney Afrika Pasifik
Okyanusu’nda Avustralya’nin kuzeyinde yer alan takimadalar grubu olan Melanezya’ya
siginmak zorunda kalmis ve 3 yil Trobriand Adasi’nda yasamustir. Adada kaldigi siire
icerisinde yasadiklarmi gozlemleyerek not etmis, notlarinda ada yerlilerinin adetlerine,
geleneklerine ve yasam tarzlarma yer vermistir. Malinowski’nin gézlemleri sonucunda yaptigi
yayinlar, modern antropolojinin ve katilimcr gézlem tiirliniin ilk 6rnekleri olmustur (Yildirim
ve Simsek, 2016).

Ayni yillarda Amerikali sosyal bilimciler arasinda da durum calismasi tercih edilmeye
baslanmis ve 1916 yilinda Chicago Universitesi Sosyoloji Béliimii “alan arastirmalarr” adinda
bir program baslatmistir. Amerika’da durum calismasina duyulan ilginin nedeni, o yillarda
Amerika’ya dogru gerceklesen goc dalgasi ve bunun beraberinde getirdigi sehirlesme
sorunudur. Gé¢menlerin uyum ve ekonomi sorunlar1 gibi konularin ardindan yoksulluk ve
suca yonelim konulari, durum ¢aligmasi ile ele alinmaya baglamistir. 1930°lu yillardan itibaren
sosyolojideki pozitivizmin etkisiyle evrensel ve genellenebilir yasalar bulma amaciyla
arastirmacilar nitel aragtirmalardan nicel arastirmalara dogru yonelmis, durum ¢aligmasi gibi
nitel yontemler daha az sayida arastirmanin ilgi alanina girmeye baglamistir (Yildirim  ve
Simsek, 2016).

Ozetle, kokeni antropoloji, psikoloji ve sosyoloji alanindaki ¢aligmalara dayanan modern
durum c¢alismalarmin nitel arastirma yontemlerinin gelismesinden sonra dikkat cekmeye
basladig1 goriilmektedir. Bu caligmalara 1960 ile 1970’li yillarda arastirma ydntemlerine
iligkin kaynaklarda yer verildigi, bu boliimlerde bir olgunun ge¢misi anlatilmis ve ayrintili
bicimde incelendigi s6ylenebilir (Merriam, 2013).

Durum Calismasi (Ornek Olay / Vaka Cahsmasi) Nedir?

Durum, belirli bir zaman dilimi icerisinde gdzlemlenen olgudur (Gerring, 2007).
Baska bir deyisle, durum, smirli bir baglamda gerceklesen olgu olarak ifade edilebilir
(Miles ve Huberman, 1994). Durum galigmasi ise bir ya da birden fazla olayin, durumun,
sosyal bir grubun veya birbirine bagl sistemlerin derinlemesine incelendigi nitel arastirma
desenidir. Durum ¢aligmasinda arastirmaya konu olan varlik, bulundugu mekana ve zamana
baghh olarak tamimlanmaktadir. Durum calismasi, Ornek olay calismasi olarak da
adlandirilmaktadir (McMillan, 2000). Durum c¢aligmasi, aragtirmacinin ger¢ek yasam, sinirlar
belirlenmis giincel bir durum ya da belirli bir zaman araligindaki durumlar hakkinda gozlem,
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mulakat, gorsel-isitsel materyaller veya dokiimanlar araciligiyla derinlemesine bilgi topladigi,
ardindan bir durumun betimlemesini yaptigi arastirma yaklagimidir (Creswell, 2013).
Glesne’ye (2015) gore ise durum galismasi, bir birey, sinirlt belirlenmis bir grup, orgiit ya da
kurumun, belirli zaman araliginda derinlemesine incelenmesidir. Durum ¢alismasindan s6z
edilebilmesi i¢in arastirilmak istenen konunun sinirlandirilabiliyor olmasi gerekmektedir. Veri
toplama asamasinda goriisme yapilacak kisi sayisinin ve yapilacak gézlemlerin belirli bir sinir1
yoksa bu olay1 durum ¢alismast ile ele almak miimkiin olmamaktadir (Merriam, 2013).

Durum c¢aligmasi, giincel bir olguyu, bulundugu cevre igerisinde ele alan gorgiil
arastrmalardir (Yin, 1984). Durum calismasi, bir veya birden fazla olayin derinlemesine
incelendigi nitel arastirma desenidir (Hagan 2006; Akt. Berg ve Lune, 2015). Durum
caligmasinda, her bir durum ayrintili ve biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirilerek, bu
baglamda ortaya ¢ikan farkliliklar ve bunlarin altinda yatan sebepler agiklanmaktadir (Akar,
2016). Durum galigmasi, bir olguyu anlamak igin ¢ok sayida degiskenden olusan karmasik
sosyal yapilar1 aragtirma olanagi vermektedir. Durum ¢aligmasi, gerg¢ek olaylara dayandigi igin
bir olguyu zengin ve bitlincil bir anlayigla irdelemekte ve béylece okuyuculara gesitli bakig
acilar1 sunmaktadir (Merriam, 2013). Asagida durum ¢alismasinin karakteristik 6zelliklerine,
durum ¢alismasi desenlerine ve bu desenin sinirliliklarina yer verilmistir.

Durum Cahsmasimin Karakteristik Ozellikleri

Durum ¢aligmasiin en temel 6zelligi, arastirmaya konu olan durumun bir zaman veya
mekan gibi etkenlerle sinirlandirilabilir olmasidir. Durum c¢alismasinda genellikle
arastirmacilar, zaman kaybi1 yasamadan dogru bilgiyi toplamak icin ger¢ek yasamda
karsilagilan durumlar tlzerinde calisirlar. Durum c¢aligmasinda arastirmacilar bir durumu
secebilir veya birden fazla durumu ele alarak karsilastirma yapabilirler. Durum ¢alismasinda
bir duruma iliskin derinlemesine bir anlayis sunma esastir. Arastirmaci durumu derinlemesine
betimlemek igin veri toplama asamasmdayken tek bir veri kaynagina dayanmak yerine, birden
fazla veri toplama kaynagi (gozlem, goriisme, dokiiman vb.) kullanarak veri ¢esitlemesine
gitmektedir (Creswell, 2013). Bunun yam sira durum calismasinda hem nitel veriler hem de
nicel veriler bir arada kullanilabilmektedir. Dolayisiyla durum g¢alismasi hem nicel hem de
nitel arastirma yontemleri igerisinde yer alabilmektedir. Durum ¢alismasinin bu iki yontemi de
kullanabilmesi, durum ¢alismasini daha giiglii kilmaktadir (Yin, 2003).

Durum c¢aligmalari, biitiinciil ve baglamsal hassasiyete sahip bir yaklagimdir. Durum
calismasi, ayn1 zamanda analiz siireci olarak da kullamldigindan; bu yaklasim, verilerin
toplanmasi, diizenlenmesi ve analiz edilmesini kapsayan 6zel bir yontemi olusturmaktadir.
Durum c¢alismasinda amag, ilgi duyulan bir konuya iligkin kapsamli, sistematik ve
derinlemesine bilgi toplamaktir. Durum g¢aligmasi, analiz siirecine, analiz sonucunda ortaya
¢ikan iirtine veya her ikisine de verilen isimdir (Patton, 2014).

Durum caligmalarinin en belirgin oOzellikleri belirlilik, betimleme ve sezgiselliktir.
Belirlilik, durum c¢ahigmalarmin belirli bir olay ya da olguya odaklanmasi anlamina
gelmektedir. Durum c¢alismalarinda odak noktasinin belli olmasi, uygulamali alanlarda
ozellikle giinliik yasamda karsilasilan sorunlar agisindan faydali bir desen olmaktadir.
Betimleme, durum g¢alismasi sonucunda elde edilen verilerin ayrintili bigimde agiklanmasi,
betimlenmesidir. Sezgisellikte ise okuyucular, durum g¢aligmasi aracihigiyla olguyu daha iyi
anlayabilmekte, yeni anlamlar ¢ikarabilmekte ve bildiklerini teyit edebilmektedir (Merriam,
2013).

Durum Cahsmasi Desenleri

Alanyazindaki verilerden yola cikarak birden fazla durum ¢alismasi deseni siniflamasinin
oldugu goriilmektedir. Asagida Tablo 1’de Subasi ve Okumus (2017) tarafindan derlenen,
Stake’nin (2005), Merriam’in (1998) ve Yin’in (1984 -1994) durum c¢aligma desenleri
siniflamalar1 verilmig, ardindan tabloda yer alan durum c¢alismasi desenleri kisaca
acgiklanmustir.
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Tablo 1
Durum Caligsmasi Desenleri

Arastirmaci Durum Calismasi Desenleri

Stake (2005)

fcsel (Gergek), Aragsal ve Biitiinlesik (Kolektif)

?fgegg')am Disiplin yonelimli (Etnografik, Tarihsel, Psikolojik
ve Toplumsal), genel amagh (Betimleyici,
Yorumlayici, Degerlendirmeci) ve Coklu durum

Yin (1984) Tekli durum deseni (Biitiinciil tek durum deseni ve I¢
ice gecmis tek durum deseni) ve Coklu durum deseni
(Biitiinciil coklu durum deseni ve I¢ ice gecmis ¢oklu
durum deseni)

Yin (1994)

Kesfedici, Agiklayici ve Betimleyici
Kaynak: Subasi ve Okumus, 2017

Tablo 1’den hareketle, Yin’in (2013) durum c¢alismasini; agiklayici, kesfedici ve
tamimlayici (betimleyici) durum c¢aligmasi olmak tizere ii¢ ayr1 kategoride inceledigi
gorulmektedir. Ac¢iklayict durum calismasi, bir konu hakkinda bilgi vermekte ve arastirilan
konuyu giinliik yasam ile iliskilendirmektedir. Kesfedici durum ¢alismast, bir durumu daha iyi
anlamak ve derinlemesine 6grenmek amaciyla gerceklestirilmektedir. Burada amag, genel
teoriler Uretmek ya da elde edilen bulgular1 daha genis bir drneklem grubuna genellemek
degil, durumun ayrintili bir bi¢imde anlasilmasimi saglamaktir (Yilmaz, 2014). Betimleyici
durum c¢alismasinda ise daha Once yapilan c¢aligmalarda ortaya konulan olgularin
betimlenmesi amaglanmaktadir. Bu aragtirmalarda, olgularin anahtar kavramlari, alt kiimeleri
betimlenmekte ve kavramlastiriimaktadir (Leymun, Odabasi ve Yurdakul, 2017).

Stake’ye (2005) gore arastirmacinin arastirmaya olan ilgisine gore ii¢ tiir durum g¢aligmasi
vardir. Bunlar; icsel, aracsal ve biitiinlesiktir. Icsel durum calismas, arastirmacinin belirli bir
konuya yonelik ilgisinden kaynakli yapilan arastirmadir. Arastirma konusu, soyut bir yapiy1
aciklamak veya kuram olusturmak icin degil, aragtirmacinin meraki ve ilgisinden yola ¢ikarak
secilmektedir. Aragsal durum c¢alismast ise durum ¢aligmasim bir olguyu anlamak ve
aciklamak i¢in bir ara¢ olarak gormektedir. Burada, durum g¢aligmasi yalmzca bir olguyu
anlamada destekleyici role sahiptir. Son olarak biitiinlesik ya da ¢oklu durum ¢alismast ise
birden fazla olguyu incelemek i¢in yapilmaktadir.

Merriam’a (2013) gore etnografi, fenomenoloji ve anlati arastirmalar1 gibi nitel aragtirma
desenlerinin kimi zaman durum c¢aligmasiyla birlikte kullanildigi goriilmektedir. Ornegin,
etnografik durum ¢alismalar1 oldukca yaygin kullanilmaktadir. Bu arastirma deseni ile belli bir
sosyal grubun kiiltiiriiniin incelenmesi gerceklesmektedir. Merriam (1998) amaca gore durum
calismalarini ise betimleyici, degerlendirici ve yorumlayict durum ¢alismalar1 olarak
siiflandirmaktadir. Betimleyici durum ¢alismalari, arastirma sonucunda elde edilen veriler ile
kuram olusturularak, bu kuramlarin test edildigi c¢alismalardir. Degerlendirici durum
calismalar: tammlama, acgiklama ve bu aciklamalardan hareketle bir yargiya varmayi ifade
etmektedir. Yorumlayict durum ¢alismalart ise kavramsal siniflandirmalar1 gelistirmek, bir
kurami desteklemek ya da eksik olan varsayimlart tamimlamak amaciyla kullanilmaktadir.
Coklu durum ¢aligmasi ise bir durumu olusturan alt durumlarin incelenerek analiz edildigi;
capraz durum ya da karsilastirmali durum olarak da adlandirilan durum ¢alismasi desenidir
(Merriam, 2013).

Durum ¢aligmasi, tek bir durumun ele alindigi tekli durum, birden fazla durumun
incelendigi ¢oklu durum c¢alismast seklinde olabilir (Creswell, 2013). Yin (1984), durum
caligmasini dort grupta incelemektedir. Bunlar; biitlinciil tek durum deseni, i¢ ige gegmis tek
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durum deseni, biitlinciil ¢oklu durum deseni ve i¢ i¢e gegmis ¢oklu durum desenidir. Bunlar
kisaca su sekilde agiklanabilmektedir (Akt. Yildirim ve Simsek, 2016):

Bitlincul tek durum deseni, tek bir analiz biriminin (bir birey, bir kurum, bir okul vb.)
incelendigi arastirma desenidir. Bu desen ¢ tiir durumla karsilagildiginda tercih edilmektedir.
Bunlardan ilki, ortaya atilmis bir kuramin teyit edilmesi veya ¢iiriitiilmesi i¢in kullanilmasidir.
Ikincisi, standartlara uymayan, aykir1 ya da kendine o6zgii durumlarm incelenmesidir.
Sonuncusu ise daha 6nce diger arastirmalarin ele almadigi durumlarin ¢aligilmasidir.

I¢ ice gecmis tek durum deseni, tek bir durum i¢inde ¢ogu zaman birden fazla alt tabaka ve
alt birim olmaktadir. Bu arastirma deseninde arastirmaci alt birimlere yonelmektedir. Ornegin,
arastirmaci, bir okulda yapilan arastirmada okulu bir biitiin olarak almak yerine okuldaki
ziimreleri alt birim olarak arastirmaya dahil edebilmektedir.

Bittincul ¢oklu durum deseninde birden fazla kendi bagmna bir biitiin olarak algilanabilecek
durum s6z konusudur. Bu desende her bir durum biitiinciil olarak olarak ele alinir, ardindan
birbiriyle karsilastirilir. Ornegin, bir arastirmaci bir konuya iliskin sosyo-ekonomik dizeyi
yiiksek ve diigiik olan birer devlet okulunu ve bir 6zel okulu aragtirmasina dahil edebilir ve her
bir okuldaki durumu analiz ettikten sonra okullar arasinda karsilastirma yapabilir.

I¢ ice gecmis coklu durum deseni, bitiincul coklu durum desenine benzer sekilde birden fazla
durum ele alinmaktadir. Ancak digerinden farkl olarak, aragtirmaya konu olan durum, kendi
icinde alt birimlere ayrilarak incelenebilir. Bir arastirmacinin konu dahilinde her okuldan
sececegi ziimreleri aragtirmaya dahil edebilmesi buna 6rnek verilebilir. Yin’in (2003) durum
calismas1 desenlerinde ¢alisma grubunu belirleme yontemi Sekil 1°de 6zetlenmektedir.

Sekil 1
Yin’in Durum Calismasi Desenleri

Tek Durum Deseni Coklu Durum Deseni
Biitlinciil
(tek bir
Analiz
Birimi) DURUM DURUM
DURUM
DURUM
i DURUM DURUM
2}9 ise DURUM
ecImig Biris Binm Binm
(oran ===
Analiz
Birimleri) Biri Biri
o - DURUM

Kaynak: Yin, 2003, akt. Aytagli, 2012

Ozetle, Yin’e gore (2003) tekli ya da ¢oklu durum ¢alismalar1 olmak iizere gesitli durum
calismalar1 desenleri mevcuttur. Bu desenler; bituncul tekli ve coklu durum desenleri ile ic ice
geemis tekli ve goklu durum desenleridir. Arastirmacilar, bu desenlerden aragtirma problemine
uygun olan durum ¢alisma desenini tercih edebilmektedir.

Durum Calismasimin Stmirhliklar:

Durum caligmasi, aragtirmacinin duyarliligi ve biitiinliigiiyle sinirlidir. Diger nitel arastirma
desenlerine benzer sekilde veri toplama araci arastirmacinin kendisidir. Ancak arastirmacilar
gozlem, yiiz ylize goriisme, veri analizleri ve raporlastirma konusunda yeterli deneyime sahip
olmayabilir. Bu nedenle arastirmaci, aragtirma sirasinda iggiidiilerine ve yeteneklerine
glvenmek zorundadir (Merriam, 2013).

Durum ¢aligmalarma iliskin bir diger siirlilik ise arastirmaci tarafindan arastirmaya konu
olan durumun tespit edilebilmesidir. Hangi siirlandirilmug durum ile caligilacagina karar
vermek, bu s belirleyebilmek icin 0 durumda yer alan birkag kisiyle goériismek ve
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durumun c¢aligmaya deger olup olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir. Arastirmacilarin
karsilastig1 bir baska zorluk da bir ya da birden fazla durumdan hangisinin tercih edilecegidir.
Durum calismasinda birden fazla durumun ele alinmasi, analizin etkisini azaltabilmektedir.
Bireysel calismalarda durum sayisit ne kadar artarsa, her bir duruma iligkin derinlik o kadar
azalmaktadir (Creswell, 2013). Ayrica durum ¢alismasinda ¢oklu veri toplama tekniklerinin
kullanilmasi, verilerin analizini ve elde edilen bilgilerin yorumlanmasini zorlastirabilmektedir.
Ayni zamanda durum galigmasi, maliyeti yiuksek ve zaman alici bir arastirma desenidir
(Y1lmaz, 2014).

Egitim Arastirmalarinda Durum Cahsmasi Deseninin Kullaninm

Durum caligmalari, belirli hitkkiimet programlarmin etkili olup olmadigini veya belirli bir
programin hedeflerine ulasilip ulagilmadigimt belirlemek i¢in yapildign gibi, egitim
programlarinin ve uygulamalarinin etkililigini degerlendirmek igin de yapilmaktadir (Zainal
2007). Egitim sistemini etkileyen unsurlarin gercek ortaminda incelenmesi gerekmektedir.
Ciinkii okullar1 gercek baglamlar1 disinda incelemek miimkiin olmamaktadir. Ogretmenler ve
egitim aragtirmacilari, 6grencilerin davraniglari, 6gretim programi, egitimin niteligi ve okulda
karsilagilan sorunlara iliskin pek ¢ok sorunun yanitini durum c¢alismasini kullanarak
verebilmektedir. Ayrica durum c¢aligmalarmin egitim bilimleri alaninda olusturulan kuramlarin
uygulanmasi ve ¢esitli uygulamalarin gelistirilmesinde 6nemli oldugu sdylenebilir (Leymun,
Odabas1 ve Yurdakul, 2017).

Durum ¢aligmalar1 6grenmeye iliskin problemleri tammlamak amaciyla gretmenlerin yani
sira, Ogrencilere ve okulda gerceklestirilen uygulamalara da odaklanabilmektedir. Durum
caligmalari, bir duruma iliskin neden-sonug iliskisini ortaya koyma olanagi saglamaktadir.
Egitime dair yeniliklerin aragtirilmasinda ve var olan Ogretim programlarinin
degerlendirilmesinde durum caligmalarinin 6nemli bir yeri oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Leymun, Odabast ve Yurdakul, 2017). Egitim arastirmalarinda durum g¢alismasmin tercih
edilme nedenleri su sekilde siralanabilir:

e Durum c¢aligmalar1 ile ger¢eklik baglaminda oldukga giicli veriler elde
edilmektedir.

e Durum ¢alismalari ile sosyal gergekler en ince ayrintisina kadar incelenmektedir.

e Durum ¢alismalari ile elde edilen veriler dogrudan yorumlanmaya uygundur. Bir
birey, bir akademik kadro veya bir kurum icin yapilan ¢alismalar, “egitim ortami”
gelistirmeye kadar ¢esitli sonuglar verebilir.

e Durum ¢aligmalar1 sonucunda elde edilen bulgular, diger arastirma yaklagimlarina
oranla daha anlasilabilir oldugundan ‘“kamuya agik olma” Ozelligi tasirlar.
Aragtirma sonuclar1 belli bir kesime degil, herkese hitap edebilmektedir (Cohen ve
Manion, 1994; Vural ve Onder, 2005).

Arastirma Siirecinde Durum Cahsmasimin Kullanilmasi

Durum c¢alismasinda aragtirmacinin ilk olarak arastirma problemini yanitlamak i¢in durum
calismas1 deseninin arastirmaya uygun olup olmadigi belirlemesi gerekmektedir. Sinirlari
belirli olan ve agikca tanimlanabilir durumlar veya birka¢ durumun karsilastirilmasina iligkin
derinlemesine bir c¢alismanin yiiriitiilmesinde durum c¢alismasi tercih edilebilmektedir.
Aragtirmaci tarafindan durum segilirken, durumla ilgili toplanan verilerin amacglhi 6rnekleme
teknigine uygun bir gerekcesinin olmasi gerekmektedir. Arastirmaci ilk asamada arastirmaya
dahil edecegi durumlar1 belirlemektedir. Bu durumlar, bir birey, grup, olay veya aktiviteleri
icerebilmektedir (Creswell, 2013).

Durum c¢alismasi yapilirken izlenen agamalar su sekilde siralanabilir (Yildirim ve Simsek,
2016): (1) aragtirma sorularmin gelistirilmesi, (2) arastirmanin alt problemlerinin belirlenmesi,
(3) analiz biriminin saptanmasi, (4) ¢alisilacak durumun ortaya konmasi, (5) arastirmada yer
alacak katilimcilarin se¢imi, (6) verilerin toplanmasi ve toplanan verilerin alt problemlerle
iligkilendirilmesi, (7) verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi, (8) ¢aligmanin
raporlastirilmasi. Durum ¢aligmasinin agamalari agagida agiklanmaktadir.

Arastirmanin Planlanmasi ve Arastirma Sorularimin Gelistirilmesi

Durum c¢aligmasinda ilk yapilmasi gereken aragtirmanin planlanmasidir. Durum

caligmasmda yapilan veri toplama planinda olmasi gereken unsurlar sunlardir: Durumun
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tanimlanmasi, arastirma sorularmin listesi, yardimci arastirmacilarin belirlenmesi, veri
kaynaklari, zaman kullaniminin belirlenmesi, giderler ve raporlastirmadir. Durum
caligmasinda arastirmacilarin ¢aligmalarini bir plan dahilinde ger¢eklestirmeleri onemlidir.
Aragtirmacilar bu dogrultuda ilerlemelerini takip edebilecekleri bir planlama tablosu
kullanabilirler (Stake, 1995).

Arastirma sorularinin gelistirilmesinde, durum calismasma en uygun sorular nasil, nigin
(veya neden) ve ne sorularidir (Yin, 1984). Ornegin, “Ozel okuldaki 6grenciler diger
Ogrencilerine oranla neden daha basarihdir?”, “X ilindeki insanlar ne tiir saglik problemleri
yasamaktadir?”, “Ogretim {iyeleri iiniversite Ogrencilerinin performanslarini  nasil
degerlendirmektedir?” seklinde arastirma problemleri olusturulabilir (Yilmaz, 2014).
Arastirmanin Alt Problemlerinin Gelistirilmesi

Aragtirmanin problem climlesi arastirmaciyr odaklanmasi gereken genel bir alana
yonlendirirken, alt problemler arastirmaciyr daha 0Ozel alanlara dogru ydnlendirerek
derinlemesine bilgi elde etmesini saglamaktadir. Bazi aragtirmalarda arastirma problemleri, alt
problemlere bolinmediginde, aragtirma problemine iliskin ayrintili yanitlar elde etmek
mimkin gorinmemektedir. Bu nedenle arastirmada Onemli bir yere sahip olan alt
problemlerin ortaya konmasi gerekmektedir. Ornegin, arastirma problemi: “Geng ve meslege
yeni baslamis Ogretmenlerle, deneyimli 6gretmenler smif yonetimi davramislari agisindan
farklilik gostermekte midir?” seklinde olusturulmussa, bu problem igin alt problemler: “Geng
ogretmenlerin en c¢ok kullandigi simif yonetimi stratejileri nelerdir?”, “Deneyimli
Ogretmenlerin en sik kullandigi simif yonetimi stratejileri nelerdir?”, “Geng ve deneyimli
Ogretmenler arasinda Ogrenciye bakis acilart yoniinden nasil bir farklilik (veya benzerlik)
vardir?” seklinde olusturulabilir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Analiz Biriminin Saptanmasi

Durum ¢alismasinin 6zelligini arastirma konusu degil, analiz birimi belirlemektedir.
Ornegin, yash bireylerin bilgisayar kullanmay1 6grenmeleri durum ¢ahismasi degildir. Bu
arastrmanin durum ¢alismasi olabilmesi igin, belli bir smiftaki 6grenciler ¢alismaya dahil
edilmeli veya tipiklik, aykirilik, basar1 gibi kriterlere gore yash bir 6grenci belirlenmeli ve
analiz birimi olusturulmalidir (Merriam, 2013). Arastirmaci analiz biriminin saptanmasi
asamasinda, arastirmaya dahil edecegi durumlari1 belirlemektedir. Bu durumlar birey veya
grup olabilecegi gibi olay ya da programlar da olabilmektedir (Creswell, 2013).

Cahsilacak Durumun Belirlenmesi

Arastirmact durum c¢alismasinin bu asamasinda, arastirma problemini en iyi sekilde ele
alabilecegini varsaydigi durumu ya da durumlar1 saptamaktadir. Arastirmaci, genel durumu
yansitabilecek tipik durum/durumlarin ya da asir1 ve aykir1 bir durum/durumlarin probleme
daha uygun oldugunu kestirmeye caligmalidir. Arastirmaci problemin ¢dziimiinde tek bir
durumu mu ya da birden fazla durumu mu g¢alismaya dahil etmesi gerektigini bu asamada
belirlemektedir (Yildirim ve Simsek, 2016). Arastirmada ele alinan durumlarin nasil
karsilastirilacagi, calismanin amacina ve ¢aligma grubunun belirlenme kriterlerine baghidir.
Ornegin, kritik durumlar, sira dis1 durumlar, tipik durumlar ve homojen durumlar farkli amaca
hizmet etmektedir (Patton, 2014).

Arastirmaya Dahil Olacak Katihmcilarin Se¢imi

Arastirmaci, arastirmada ele alacagi durum veya durumlar belirlemesinin ardindan, hangi
bireyleri ya da gruplar1 arastirmaya dahil edecegini saptamaktadir. Durum c¢aligmalarinda
ayrmtili ve derinlemesine veri elde edilmesi amaglandigindan ¢aligma grubu, diger arastirma
yontemlerine oranla daha az katiimcidan olusmaktadir (Yildirnrm ve Simsek, 2016: 295).
Durum ¢aligmasinda 6rneklem segimine, veriler toplanmadan once ya da veriler toplanirken
karar verilmektedir. Durum ¢aligmalarinda 6rneklem seciminde genellikle amach 6rnekleme
tercih edilmektedir (Merriam, 2013).

Durum c¢alismasinda ¢alisma grubu belirlenirken, arastirmaci konuya iligkin genel fikir
sahibi olmak ac¢isindan katilimcilarla gorlisme yapmakta ve (varsa) yazili belgeleri
incelemektedir. Sonug olarak, arastirmanin genellenebilirligi genis bir drneklemden olusmasi
degil, nitelikli bir ¢alisma grubunun secilmesi ile saglanmaktadir. Bu durumda, veriye
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ulagmay1 saglayacak katilimeilar segilmekte ve veri toplama agamasina geg¢ilmektedir (Bogdan
ve Biklen, 1998; Akt. Aytacli, 2012).
Verilerin Toplanmasi ve Toplanan Verilerin Alt Problemlerle iliskilendirilmesi

Aragtirma sirasinda veri toplama yontemleri, arastirmanin alt problemlerinden yola ¢ikarak
belirlenmektedir. Bu durumda arastirmaci, alt problemlerle ilgisi olmayan verileri toplamaktan
kaginmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016). Durum c¢alismasinda veriler; goriisme, gozlem,
dokiiman (dosyalar, gazete kupdrleri) ve duruma iligkin bagkalarmin ifadelerinden
olusabilmektedir. Ayn1 zamanda ¢aligma grubuna dahil edilen bireylerin ge¢misi; bireylerin
glinlik yasantilarina iligkin fotograf, giinliikk, yazi1 ve resimler; bireylere uygulanan kisilik
testleri de durum galigmasinin verilerini olusturmaktadir (Patton, 2014). Arastirmaci veri
toplama asamasinda daha derinlemesine veri elde etmek amaciyla gézlem, goriisme, dokiiman
veya gorsel-isitsel materyaller kullanabilmektedir (Creswell, 2013).

Gozlemler, arastirmacinin durumu daha iyi anlamasina yardimci olmaktadir. Durumun
anlagilmasinda genellikle gozleme ihtiyag duyulmaktadir. Goézlem sirasinda arastirmaci,
verilerin analizi ve aragtirmanin sonunda yapilan raporlama i¢in olaylarin kapsamli bir kaydim
tutmaktadir. Durum c¢aligmalari, verilerin toplanmasinda bireylerin agiklamalarini ve
yorumlarimi elde etmeyi amaglamaktadir. Arastirmacilar, katilimcilarin olaya/duruma iligkin
goriislerini goriisme teknigi ile elde etmektedir. Arastirmacilar gozlem ve goriismenin yani
sira gazeteler, yillik raporlar, yazismalar gibi belgeleri inceleyerek duruma iligkin veri
toplamaktadirlar (Stake, 1995).

Verilerin Analiz Edilmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmact veri analizi asamasinda, durumun tamamina iligkin biitincul analiz ya da
durumun belli bir bolumine iligskin tek yonlii analiz yapabilmektedir (Yin, 2003). Durum
calismasinda elde edilen verilerin analizi, betimsel ve icerik analizi ile gergeklestirilmektedir.
Gozlem, dokiiman, goriisme gibi veri toplama araglarinin tek basina ya da birlikte kullanildig:
durumlarda, verilerin hangi yaklasimla analiz edilecegi, arastirmanin amacina ve verilerin
derinligine bagli olmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2016). Arastirmada ¢oklu durum ele
alindiginda, oncelikle her bir durum ve durumun igerisindeki temalar ayrintili bigimde
betimlenmektedir. Bu durum i¢i analiz olarak adlandirilir. Ardindan durumdan ¢ikarilan
anlamlarin yorumlanmas1 ve karsilastrmali tematik analiz adi verilen durumlarn
karsilagtirilmali analizi yapilir (Creswell, 2013). Durum c¢aligmasinda verilerin analizinin
ardindan ele alinan durumlar1 karsilastirmak miimkiindiir. Ancak baslangicta her bir durumun
kendi basina agiklanmasi ve anlasilmasi gerekmektedir (Patton, 2014).

Calsmanin Raporlastirilmasi

Durum c¢aligmasi, okuyucuyu durumun igine ve ¢alisma grubunda yer alan bireylerin olaya
iligkin deneyimlerine gotiirmelidir. Her bir durum c¢alismasi, okuyucunun durumu &zgiin ve
biitiin bir varlk olarak algilamasini saglamaktadir. Durum ¢alismasinda arastirmaya konu olan
her bir durumun, detaylarda bogulmadan ve sikici olmayan bir anlatimla arastirmanin odagini
aydinlatacak kadar detayli ve kapsamli ele alinmasi gerekmektedir (Patton, 2014).

Ozellikle gozlemin yapildigi durum calismalarinda, okuyucu icin cesitli deneyimler
gelistirmek, onlara "orada olmak" duygusu vermek i¢in fiziksel durum iyi tanimlanmalidir.
Mekanin girisi, koridorlari, odalari, dekoru, manzarasi vb. fiziksel alanin betimlenmesi ¢cogu
aragtrmact ve okuyucunun, aragtirmayi anlamlandirabilmesi i¢in gereklidir (Stake, 1995).
Durum calismalar1 genelde arastirmacilarin ele aldigi durumlardan genel anlam ¢ergevesinde
olusturdugu sonuglar ile sonu¢landirilmaktadir. Arastirmact durumdan ¢ikardigr anlamlar
yorumlamakta ve elde ettigi verileri raporlastirmaktadir (Creswell, 2013).

Durum Cahsmasinda Gecgerlik, Giivenilirlik ve Etik

Durum calismasi deseniyle yapilan c¢aligmalarin niteliginin artirilabilmesi i¢in yap1
gecerligi, ic gecerlik, dis gecerlik ve giivenilirligin saglanabilmesi gerekmektedir. Bunlar
kisaca su sekilde agiklanabilir (Yin, 1984):

Yapr gecerligi: Durum calismasi arastirmalarinda belirgin Olgiitlerin olmadigi ve veri
toplamada arastirmacinin 6znel yargilarmin ise karistig1 yoniinde elestiriler mevcuttur. Ancak
durum caligmasimin iyi bir planlama dahilinde yapilmasi ile bunun 6niine gecilebilmektedir.
Durum c¢alismasinda yap1 gecerliginin artirilmasinda; birden fazla veri tiiriiniin veri toplama

64



Uluslararas: Egitimde Nitel Arastrmalarda Miikemmellik Arayis1 Dergisi, 1(2), 57-67
Y. Yesilbas Ozeng

siirecinde kullanilmasi (veri gesitleme), toplanan verilere iliskin kanitlarn sunulmasi ve veri
toplama asamasindaki katilimcilardan bir kisiye durum g¢aligmasi raporunun okutulmasi ve
belirttigi goriislere iliskin geri bildirim alinmasi tercih edilebilmektedir.

I¢ gecerlik (Inamhrhk): Calismada arastirilan degiskenler arasindaki iliskinin gercekte
var olup olmadigi ile ilgilidir. Durum ¢aligmasinda i¢ gegerligin artirilmasinda, arastirmacinin
buldugu sonuglara nasil ulagtigini ve ¢ikarimlariyla ilgili kanitlarmi okuyuculara sunmasi
gerekmektedir.

Dis gecerlik (Aktarilabilirlik): Arastirmanin sonuglarmin genellenebilirligini ifade
etmektedir. Ancak durum calismasinda nicel arastirmalardaki istatistiksel genellemelerden
farkli olarak analitik genelleme yapilmaktadir. Analitik genelleme ile arastirmaci bir kurama
genelleme yapmakta olup elde edilen sonuclar, belirli bir kavramsal modelin 6nerilmesini
saglamaktadir. Arastirma sonucunda ortaya konan bu kavramsal modelin kuram olabilmesi
birka¢ durumda daha sinanmasi ile miimkiin olmaktadir.

Giivenilirlik (Tutarhhk): Arastirmacidan kaynaklanan hata ve yanliligin en aza
indirilmesidir. Durum ¢alismasinda giivenilirligi artirmak igin arastirmaci izledigi siireci
ayrintili bir bigimde tanimlamali, ilgili dokiimanlarla desteklemeli, arastirmay:1 sistemli bir
bi¢imde asama asama sunmali ve bagka aragtirmacilarin da faydalanabilecegi bir veri tabani
olusturulmalidir (Akt. Yildirnm ve Simsek, 2016). Arastirmacilarin durum c¢alismasinda,
gegerligi ve giivenilirligi artirmak i¢in kullanabilecekleri stratejiler Tablo 2°de verilmektedir.
Tablo 2

Gegerlik ve Giivenilirligin Gelistirilmesi I¢cin Stratejiler

Strateji Tanimi
) Elde edilen bulgularin gegerliliginin saglanmasi i¢in birden
1. Ucgenleme fazla arastirmaci, ¢oklu veri kaynagi ya da g¢oklu veri
toplama yonteminin kullanilmasi
2 Katilimer Dogrulamast Anlagilmas1 gii¢ verilere iliskin katilimcilardan geri

bildirim alinmasi

3.Veri Toplama Asamasina
Uygun ve Yeterli Katilim

4. Arastirmacinin Konumu veya
Yansiticilik

5.Uzman Incelemesi/
Degerlendirmesi

6. Denetleme Teknigi

Belirli bir doygunluga ulasana kadar veri toplama stirecine
devam edilmesi ve bunun igin yeterli zaman ayrilmasi

Aragtirmacimin, kendi  kisisel varsayimlart  ve 6n
yargilartyla  ilgili  kendisi hakkinda elestirel bir
degerlendirme yapmasi, aragtirmada yansiz olabilmek icin
konumunu ifade etmesi

Calisma siireci, ham veriler ile analiz sonucunda ortaya
cikmaya baglayan bulgularin birbirleriyle iliskisine ve
uyumuna dair alan uzmanlarindan goriis almasi

Calisma sirasinda kullanilan yontemler, arastirma siireci ve

karar verme durumlarina iligkin detayli kayitlar tutulmasi

Arastirma bulgularinin farkli durumlara aktarilabilirligini
saglamak amaciyla ¢alismaya iligkin gereken ayrintili bir
tanimlamanin yapilmasi

7.Zengin, Yogun Tanimlama

Aragtirma  bulgularinin  farkli arastirmacilar tarafindan
uygulanabilmesini saglamak amaciyla 6rneklem se¢iminde
cesitliligin saglanmasi

8.Azami Cesitlilik

Kaynak: Merriam, 2013

Tablo 2’den hareketle, durum ¢aligmasinda gecerlik ve giivenilirligin saglanabilmesi igin
aragtrmacilar tarafindan pek ¢ok teknigin tercih edilebilecegi sOylenebilir. Arastirmalarda
cesitli kurumlar tarafindan bireylerin uymasi gereken etik kurallar yayimlansa da etik kurallara
uyulmasi bireylerin sahip oldugu deger ve ahlak anlayisi ile iliskilidir. Nitel aragtirmalarda
etik sorunlar genellikle veri toplama ve arastirma bulgularmi hedef kitlelere ulastirma
asamalarinda gozlenmektedir. Aragtirmalarda etik, aragtirmaci-katilimei arasindaki iligkileri de
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icermektedir. Aragtirmacinin ¢aligmanin asli amaglarmi ne derece ortaya koydugu ve
katilimeilarin aragtirmaya iligkin ne diizeyde bilgi sahibi oldugu énemlidir. Bunun yani sira,
bireylerin ¢aligmaya katilmada goniillii olmasi, arastirmaci tarafindan bireylerin 0zel
hayatlarmin gizliligine ne derece 6nem verildigi etik kavramini olusturmaktadir. Son olarak,
veri analizinde arastirmacinin yansiz ve On yargilardan armmis olmasi ve veri toplamadan
raporlastirmaya kadar ki biitiin siireglerde kendi goriisline zit sonuglar1 aragtirmanin diginda
tutmaktan kaginmasi gerekmektedir (Merriam, 2013).

Sonug

Orgitlerde var olan durumlarin derinlemesine incelendigi durum calismasinin, mevcut
sorunlarin tespitinde ve Orgitsel gelisime yoOnelik yapilacak faaliyetlerde etkili oldugu
goriilmektedir. Durum ¢alismasinda, bir bireyin ya da bir grubun bir duruma iliskin goriisleri,
farkli bakis acilariyla ele alinarak okuyuculara sunulmaktadir. Durum ¢aligmasi, incelenen
durumun arka planini, diger bir deyisle o durumu ortaya c¢ikaran etkenleri neden-sonug
iliskileri baglaminda ortaya konmasi agisindan diger arastrma yaklagimlarindan
farklilagmaktadir. Buradan hareketle, egitim orgiitlerinde yasanan sorunlarin ¢éziimiinde ve
var olan egitim sisteminin gelistirilmesinde durum ¢aligmasinin 6nemli bir arastirma deseni
oldugunu séylemek miimkiindiir.

Okullardaki egitim 6gretim siirecindeki aksakliklarin giderilmesi, egitim programindaki
eksikliklerin tespit edilmesi ve bunlarin ele alinarak tartisilmasi, sorunlarin ¢6éziimiinde okulun
paydaslarina rehberlik edebilmekte ve yol gosterebilmektedir. Okul yoOnetiminde yasanan
sorunlarin giderilmesi ve bdylece egitimin kalitesinin ve niteliginin artirilmasinda durum
caligmalarmin etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle egitim arastirmalarinda durum
caligsmasiin arastirmacilar ve uygulayicilar tarafindan 6nemli bir arastirma deseni oldugunu
soylemek mumkunddir.
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